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Vseobecné podmienky predaja spoloé¢nosti YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Platnost’ vSeobecnych podmienok predaja (VPP), ochranna dolozka

Tieto vSeobecné podmienky predaja (VPP) sa vztahuju na kupne zmluve k produktom alebo tovaru, ktoré obchodny agent
(dalej len ,Agent“) uzavrel vnasom mene ana na$ ucet, teda spolocnosti Yamaha Music Europe GmbH, s nejakym
podnikatelom alebo zakaznikom (§ 1 zakona Konsumentenschutzgesetz (KSchG)) (dalej len ,Zakaznik®).

NasSe VPP platia vylu¢ne, aj ked (uvedomujuc si obchodné podmienky zakaznika) bezpodmieneéne prijimame objednavky,
poskytujeme sluzby alebo priamo &i nepriamo odkazujeme na listy atd., ktoré obsahuju uvedené obchodné podmienky alebo
obchodné podmienky tretich stran. Neakceptujeme rozporuplné, odchylujice sa ani doplnkové obchodné podmienky
Zakaznika, pokial ich vyslovne a pisomne neodsuhlasime.

Informéacie o ochrane Gdajov s uvedené v nasich osobitne regulovanych podmienkach ochrany tdajov.

§2
Uzavretie zmluvy a obsah; Pisomna forma; Vyhradenie prav; Zachovanie mic¢anlivosti

Agentov (on-line) obchod prevadzkuje Agent, nie my, teda nie spolo¢nost Yamaha Music Europe GmbH. Ak je na pouzivanie
alebo objednéavanie Produktov nevyhnutna registracia, uplatfiuju sa obchodné podmienky Agenta.

Prezentacia produktov v Agentovom (on-line) obchode nepredstavuje pravne zavaznu ponuku, ale len vyzvu na predloZenie
ponuky (invitatio ad offerendum).

Objednavka Zakaznika sa povazuje za pravne zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy. Prijatie sa uskutocni pisomnym
vyhlasenim (napr. potvrdenim objednavky alebo oznadmenim otom, Ze produkty ¢&i tovar su pripravené na
odoslanie/vyzdvihnutie) alebo odoslanim tovaru. Ak sa Zakaznikovi pos$le potvrdenie o prijati, v ktorom je zdokumentované
prijatie Zakaznikovej objednavky, nejde este o odsuhlasenie Zakaznikovej ponuky.

Vyhradzujeme si pravo predat medzitym (Cize niekedy v €ase medzi Zakaznikovou ponukou a nasim suhlasom) tovar inde.

Pravne relevantné vyhlasenia a oznamenia, ktoré nam Zakaznik poskytne po uzavreti zmluvy (napr. stanovenie lehot,
upomienok, upozornenia na vady), musia byt vyhotovené pisomne, aby boli G¢inné.

Ziadne Ustne uzavreté dohody nemaju pred tymito VPP prednost. Na preukazanie toho, na &om sa zmluvné strany dohodli, je
rozhodujuca pisomna zmluva alebo nase pisomné potvrdenie.

§3
Sposoby dodania; Neprevzatie tovaru, zanedbanie spoluprace atd’.; Prijatie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom pInenia bude hlavna prevadzka Agenta, aj ked sa tovar objedna on-line.

My a Zakaznik sme sa dalej dohodli, Zze ide o obchodnu zéasielku v zmysle § 429 zakona Allgemeines birgerliches Gesetzbuch
(ABGB). Na ziadost' Zakaznika sme povinni tovar odoslat na miesto jeho podnikania. Prevozom tovaru na osobu uréenu na
vykonanie zasielky prechadza na Zakaznika riziko nahodnej straty a nahodného poskodenia. Budeme znaSat naklady na
dopravu a zabezpec¢ime poistenie prepravy. Toto v§ak nema vplyv na miesto plnenia dodania.

Ak je Zakaznikom spotrebitel, vy3Sie uvedeny odsek 2 sa bude uplatfiovat pod podmienkou, Ze riziko nahodnej straty
a nahodného poskodenia prejde na Zakaznika len vtedy, ak Zakaznik poveri osobu uréenu na vykonanie zasielky a my tato
osobu neur¢ime Zakaznikovi vopred. V opaénom pripade riziko nahodnej straty a nahodného poskodenia prejde na Zakaznika
az po odovzdani predaného produktu.

Standardné prepravné balenie je zvy&ajne zahrnuty v kipnej cene prislusného produktu. Ak si Zakaznik vyZiada $pecidlne
balenie, ktoré sa liSi od Standardného balenia tovaru, je povinny znaSat naklady.

Tovar na vlastné naklady poistime proti poSkodeniu pocas prepravy. Poistné je zahrnuté v prisludnej kipnej cene tovaru.
V pripade poskodenia je Zakaznik povinny spristupnit nam vSetky potrebné dokumenty a zabezpecit dalSiu nevyhnutnu
sucinnost, aby bola poistna udalost platna.

Ak Zakaznik neprevezme tovar, zanedbava pozadovanu spolupracu alebo sa nase dodanie oneskori z inych dévodov, ktoré
mozno pripisat Zakaznikovi, sme opravneny nauctovat si Skody, ktoré z uvedenych ddvodov vyplyvaju, vratane dodato€nych
vydavkov (napr. najméa naklady na skladovanie).
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§4
Pravo na odstipenie od zmluvy

Ak je Zakaznikom spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy v stlade so zakonnymi ustanoveniami, najma v pripade zmlav
uzavretych mimo obchodnych priestorov a zmlav uzavretych na dialku. Vo vSetkych ostatnych ohladoch sa na pravo na
odstUpenie od zmluvy vztahuji ustanovenia podrobne uvedené v nasledujdcich pokynoch k odstipeniu od zmluvy
adresovanych zékaznikovi:

Pokyny k odstupeniu od zmluvy
Pravo na odstipenie od zmluvy
Tuato zmluvu mdzete zrusit’ do Strnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast dni odo dna, ked ste vy alebo tretia strana, okrem prepravcu, ktorého ste urgili,
prevzali vlastnictvo tovaru alebo posledného kusu tovaru, ak objednavka obsahuje viac kusov tovaru.

Aby ste si mohli uplatnit pravo na odstiupenie od zmluvy musite naSmu Agentovi oznamit (meno, adresa, telefénne Eislo, Cislo
faxu a e-mailova adresa) vase rozhodnutie o zruSeni tejto zmluvy jasnym vyhlasenim (napr. listom, faxom alebo e-mailom
zaslanym postou). Mdzete pouzit prilozeny vzorovy formular odstdpenia od zmluvy (pozrite odsek 2). Jeho pouzitie je vSak
dobrovolné. Aby ste dodrzali lehotu na odstupenie od zmluvy, sta¢i vam poslat ozndmenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Désledky odstipenia od zmluvy

Ak zrusite tuto zmluvu, okamzite (najneskoér do $trnastich dni odo dria, ked dostaneme oznamenie o odstipeni od zmluvy) vam
vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas dostali vratane poplatkov za doruenie (okrem dodatocnych poplatkov
vyplyvajucich z vasho vyberu iného spdsobu dodania, ako je najlacnejSie Standardné dodanie, ktoré ponukame). Pri vrateni
peniaznych prostriedkov pouzijeme rovnaky spdsob platby, aky ste pouzili pri pdvodnej transakcii, pokial sa s vami vyslovne
nedohodneme inak. V Ziadnom pripade vam nebudete U¢tovat dané vratanie perazi.

Vratenie penazi mézeme odmietnut, kym nedostaneme (alebo na$ Agent nedostane) tovar spat, alebo kym neposkytnete
dokaz, ze ste tovar vratili (podla toho, ¢o nastane skor).

Tovar musite vratit’ alebo dorucit naSmu Agentovi (celé meno, adresa) okamzite, v ziadnom pripade nie neskor ako $trnast’ dni
od zaslania oznamenia o odstupeni od zmluvy naSmu Agentovi. Tato lehota sa povazuje za dodrzanu, ak tovar expedujete pred
uplynutim lehoty Strnastich dni. Naklady na vratenie tovaru znasame my.

Zakaznik zodpoveda za stratu z hodnoty tovaru, iba ak je takato strata spdsobend manipulaciou s tovarom, ktora nie je
potrebna na testovanie jeho stavu, vlastnosti a funkénosti.

Vylucenie prava na odstupenie od zmluvy

Vyssie uvedené pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na dodanie tovaru, ktory nie je prefabrikovany a na vyrobu
ktorého je rozhodujuci individualny vyber alebo miesto ur€enia, alebo ktory je jasne prispdsobeny vasim osobnym potrebam.

Na odstupenie od zmluvy mézete pouzit nasledujici formular

Vzorovy formuléar odstipenia od zmluvy

(Ak chcete odstupit od zmluvy, vyplrite tento formular a poslite ho spat)

Adresat: [doplrite meno, adresu, Eislo faxu a e-mailova adresu Agenta]

e Ja/My (*) tymto ruSim/-e zmluvu, ktord som uzavrel/-a / sme uzavreli (*) ohladne nakupu nasledujuceho tovaru
(*)/poskytnutia nasledujicich sluzieb (*)

Objednané dnia (*)/prijaté dria (*)

Meno Spotrebitela/Mena Spotrebitelov

Adresa Spotrebitela/Spotrebitelov

Podpis Spotrebitela/Spotrebitelov (iba v pripade papierovej komunikacie)

datum

(*) Nehodiace sa preciarknut.

§5

Sposoby platby, Zadrzanie tovaru, Vylu¢enie prava na nahradu skody a zadrzanie; Neschopnost’ Zakaznika plnit' povinnosti
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Pokial nie je dohodnuté inak, nasSe faktury musia byt uhradené okamzite. Rozhodujuci je datum prijatia platby.

Pokial nie je zmluvne dohodnuté inak, zakaznik ma zvy¢ajne k dispozicii nasledujiice spésoby platby: platba v hotovosti (priamo
v obchode alebo pri dodani tovaru), sluzba girocard, kreditna karta, platba vopred a sluzby PayPal, Amazon Pay a Apple Pay.

Zakaznik je v omeskani s platbou, ak nezaplati za tovar na zéklade upomienky, ktor vydame po termine splatnosti. Ak k platbe
neddjde v dohodnutom termine splatnosti (napr. ,platba do X dni po dodani produktu a prijati faktury“) alebo ak upomienka nie
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je potrebna pre iné okolnosti upravené zakonom, Zakaznik bude okamzite v omeskani s platbou v pripade oneskorenej plathy,
najma bez upomienky. Nakupna cena bude pocas doby omeskania predmetom Udroku v silade s prisluSnou, zakonom
stanovenou urokovou sadzbou pre pripad omeskania. Vyhradzujeme si pravo domahat sa nahrady dalSich $kéd spdsobenych
omeskanim. Pokial' ide o podnikatelov, na$ narok na uroky z obchodnej splatnosti (§ 353 HGB, nemecky obchodny zakonnik)
zostava nedotknuty.

Zéakaznik ma pravo na kompenzéciu len vtedy, ak jeho protinarok pochadza z toho istého zmluvného vztahu alebo je nesporny,
pripraveny na rozhodnutie alebo pravne zavazny.

Zakaznik ma pravo na odstipenie od zmluvy len vtedy, ak jeho protinarok pochadza z toho istého zmluvného vztahu. Ak je
Zakaznik podnikatel, Zakaznik si mdze okrem toho uplatnit narok na odstupenie od zmluvy len vtedy, ak je jeho protinarok
nesporny, pripraveny na rozhodnutie alebo bol pravne ustanoveny.

Sme opravneni odmietnut’ naSe neposkytnuté sluzby v ramci zmluvného vztahu, ak sa po uzavreti zmluvy preukaze, ze nas
narok na platbu vyplyvajaci z prislusného zmluvného vztahu je ohrozeny v désledku neschopnosti Zakaznika plnit’ si povinnosti.
Nase pravo na odmietnutie sluzieb sa neuplatiiuje, ak sa platba vykona alebo sa zlozi zabezpeka. Mame pravo stanovit
Zakaznikovi primeran( lehotu, v ramci ktorej musi Zakaznik platbu uskuto¢nit alebo zloZit zabezpeku za nasu sluzbu, ktora
zodpoveda platbe s dodanim. Po nelUspeSnom uplynuti tejto lehoty mézeme od zmluvy odstupit. Zakonné ustanovenia
0 nepodstatnosti stanovenia leh6t zostavaju nedotknuté.

Ak je Zakaznik podnikatel, plati toto: Ak si Zakaznik nesplini platobni povinnost podfa ustanoveni v predchadzajicom
odseku (6), mame pravo odstupit nielen od dotknutej zmluvy, ale aj od dodatoénych dohdd uzatvorenych so zakaznikom, ktoré
eSte neboli spinené oboma stranami.

86

Dodacie lehoty, ich predizenia; Podmienky vy$sej moci, vlastnej dopravy atd'.; Ciastoéne poskytnuté sluzby; kontrola a/alebo
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testovanie v nasich priestoroch

Casy a terminy dodavok a sluZieb (dodacie lehoty), ktoré sme vopred ohlasili, st vzdy iba orientaéné, pokial nie je vyslovne
prislubeny alebo dohodnuty pevne stanoveny €as ¢&i pevny termin.

Ak vieme predpokladat, Ze dodaciu lehotu nebude mozné dodrzat, budeme zakaznika okamzite informovat a uvedieme novy
predpokladany termin dodania.

Nezodpovedame za neuskutocnitelnost alebo omeskanie nasich sluzieb, ak tieto okolnosti vyplyvaju z vy§8ej moci alebo inych
dovodov v €ase uzatvorenia zmluvy, nepredvidatelnych udalosti, za ktoré nenesieme zodpovednost (napr. akékolvek
prerusenie prevadzky, poziar, prirodné katastrofy, poCasie, povodne, vojna, povstania, terorizmus, dopravné zdrzania, Strajky,
legalne vyluky, nedostatok pracovnych sil, energie alebo surovin, oneskorenia pri vydavani potrebnych dradnych povoleni,
Uradné alebo vysostné opatrenia).

Takato udalost predstavuje aj chybajuce, nespravne alebo oneskorené dodanie zo stany nasich uvodnych dodavatelov, ak za
ne nie sme zodpovedni, a v €ase uzavretia zmluvy so Zakaznikom bola s prislusnym Uvodnym dodavatelom uzavreta suhlasna
zaistovacia transakcia. Plati aj v pripade, ak zaistovaciu transakciu dokonc¢ime okamzite po transakcii so Zakaznikom.

V pripade takychto udalosti sa dodacie lehoty automaticky predizuju o dobu trvania udalosti plus primerané ¢asové obdobie.
Dodacie lehoty sa automaticky prediZia o primerant dobu, ak si Zakaznik nepIni svoje zmluvné povinnosti.

Mame narok na ¢iastoéné plnenie, ak (a) Zakaznik moze Ciastoéné plnenie pouzit v ramci zmluvne zamyslaného ucelu, (b) je
zaistené poskytnutie zvysnych sluzieb a pokial (c) Zakaznikovi nevznikaju v désledku Ciasto€ného plnenia vyznamné dodato¢né
vydavky.

Nase zakonné prava, najma pokial ide o akékolvek vyliéenie z povinnosti plnit' si zavazky (napr. na zaklade neuskutocnitelnosti
alebo neprijatelnosti sluzby a/alebo dodatoéného plnenia) a z dévodu omeskania alebo oneskoreného plnenia zo strany
Zéakaznika, zostavaju nedotknuté.

Ak nedodame tovar alebo sluzbu, alebo ak pre nas nebude mozné splnit si povinnosti (bez ohfadu na dévod), kazda
zodpovednost za nahradu Skody je obmedzena v sulade s § 10 tychto VPP.

§7
Vyhrada vlastnictva

V tejto zmluve dohodnuta vyhrada vlastnictva slizi na zabezpecenie vSetkych naSich su¢asnych a buducich pohladavok vodi
Zéakaznikovi v dosledku dodania tovaru a sluzieb poskytnutych Zakaznikovi vratane suvisiacich nevyrovnanych pohladavok
z bezného UcCtu (zabezpeCené pohladavky). Tovar dodany Zakaznikovi zostava naSim majetkom az do uhradenia vSetkych
zabezpecenych pohladavok. Tento tovar a polozky, na ktoré sa tie vztahuje vyhrada vlastnictva, budu v sulade s nasledujicimi
ustanoveniami dalej ozna¢ované ako ,vyhradeny tovar. Ak méa Zakaznik v umysle previest vyhradeny tovar na miesto mimo
Slovenska, Zakaznik je povinny splnit miestne zakonné poziadavky na zaloZenie a udrzanie naSej vyhrady vlastnictva na
néklady Zékaznika a okamzite nas informovat po dovi$eni uvedeného Umyslu.

Zakaznik musi vyhradeny tovar pre nas bezplatne skladovat. Zakaznik je povinny konat opatrne a na vlastné néaklady
dostatocne poistit tovar proti posSkodeniu ohfiom, vodou a pred kradezou vo vysSke pdvodnej hodnoty tovaru. Ak su potrebné
prace spojené s udrzbou, servisom alebo kontrolou (tieto vSak nezahffiaju Ziadne (nasledné) plnenia zavazkov, ktoré by sme
mali vykonat), musi ich Zakaznik v€as vykonat na vlastné naklady.
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Zékaznik nie je opravneny zadrzat' tovar, ktory je predmetom vyhrady vlastnictva, ani ho uloZit do Uschovy. Ak tretie strany
zadrzia tovar, ktory je predmetom vyhrady vlastnictva, alebo v pripade iného pristupu tretimi stranami, musi Zakaznik jasne
poukazat na na$ majetok a okamzite nas o tom pisomne informovat, aby sme mohli usilovat o naSu vyhradu vlastnictva. Ak
nam tretia strana nemo6ze nahradit’ trovy konania, ktoré vznikli v stvislosti so sidnymi a mimostudnymi nakladmi, Zakaznik je
zodpovedny, pokial je za tieto néklady zodpovedny.

Zakaznik je nam po predchadzajucom oznameni povinny poskytnut pristup k svojmu obchodu a skladom poc€as beznych
pracovnych hodin, aby nas informoval o stave tovaru, ktory je predmetom vyhrady vlastnictva.

Pokial nenastane exekuc¢na udalost (odsek (7)), Zakaznik smie pri beznom podnikani pouzivat tovar, ktory je predmetom
vyhrady vlastnictva. Zakaznik vSak nie je opravneny vyhradeny tovar spracuvat, menit, kombinovat, mieSat ani predavat.

Zakaznik nam uz teraz z dévodu zabezpecenia postupi Zakaznikov narok na vyplatenie voci svojmu kupujucemu, ktory vyplyva
z dalSieho predaja tovaru s vyhradou vlastnictva, ktory Zakaznik vykonal v rozpore s odsekom 5, ako aj pohladavky Zakaznika
voci jeho kupujucemu (alebo tretim stranam), pokial ide o tovar, na ktory sa vztahuje vyhrada vlastnictva, ktoré vyplyvaju
z inych pravnych dévodov (najmé naroky zo zak&zaného jednania a naroky na poistné davky), vratane vSetkych nesplatenych
zostatkov na beznom ucte; v pripade nasho proporcionalneho spolo€ného vlastnictva k tovaru, na ktory sa vztahuje vyhrada
vlastnictva, v sulade s podielom na spoloénom vlastnictve. Tymto prijimame tieto postupenia pohladavok.

Tymto Zakaznikovi udelujeme odvolatelné opravnenie na vymahanie pohladavok, ktoré nam boli pridelené, vo vlastnom mene
v nas prospech. NaSe pravo na vymahanie pohladavok z naSej strany nebude dotknuté. Nebudeme ich vSak vymahat sami
a nezruSime opravnenie na vymahanie pohladavok, pokial si Zakaznik riadne splni svoje platobné povinnosti, ktoré voci nam
mé (najmé ak sa neoneskori s platbami) a pokial sa nepoda Ziadost o zacatie konkurzného konania tykajuceho sa aktiv
Zakaznika. Ak nastane niektora z vy$Sie uvedenych udalosti, méZzeme Zakaznika poziadat, aby nas informoval o postipenych
pohladavkach a prislusnych diznikoch, dalej aby informoval prislusnych diznikov a poskytol nam vsSetky dokumenty
a informacie, ktoré pozadujeme na vymahanie pohladavky.

Odsek (3) sa podla toho vztahuje aj na postupené pohladavky.

Ak odstupime od zmluvy v stlade so zédkonnymi ustanoveniami, a to z dévodu konania Zakaznika, ktoré je v rozpore so
zmluvou (exekuéna udalosti) — najmé z dévodu neplatenia — mame pravno pozadovat od Zakaznika vratenie tovaru, ktoré su
predmetom vyhrady vlastnictva. Nase vyhlasenie o odstupeni od zmluvy bude zahrnuté do nasej poziadavky na vratenie tovaru.
Naklady na dopravu vyplyvajuce z vratenia tovaru znaSa zakaznik. Kazdé zadrzanie tovaru s vyhradou vlastnictva z nasej
strany tieZz zahfria vyhlasenie o odstipeni od zmluvy.

§8
Zéaruka na vady

Na prava Zékaznika sa v pripade chyb materialu a obmedzenia vlastnickych prav vztahuju pravne predpisy, za predpokladu, ze
v tychto VPP nie je stanovené inak alebo navyse.

Ak je Zakaznik podnikatel, nepodliehame povinnosti poskytovat zaruku na chyby materidlov za Ziadne dohodnuté dodanie
pouzitych produktov.

. Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, nase produkty a sluzby musia spifiat iba poZiadavky platnych pravnych predpisov na
Slovensku.

Ak je Zakaznik podnikatel, je Zakaznik povinny skontrolovat’ alebo poverit tretiu osobu, aby skontrolovala dodany tovar ihned
po jeho dodani a bezodkladne nas informovat o vSetkych chybach, pokial nie je vyslovne dohodnuté prebratie tovaru. Plati
pritom 8§ 377 a 378 zadkona UGB. Upozornenie na vady treba poslat bezodkladne, a to do siedmych (7) pracovnych dni po
dodani tovary, alebo v pripade vady, ktori nebolo mozné zistit po€as kontroly tovaru, najneskér do troch (3) pracovnych dni po
zisteni vady.

Ak Zakaznik nevykona riadnu kontrolu a/alebo nepoda reklamaciu, nase zavazky vyplyvajlce zo zaruky a ina zodpovednost' za
prislusnu vadu su vylucené.

Ak vada tovaru skutoCne existuje, naklady potrebné na kontrolu a nasledné plnenie zavazkov (najméa naklady na dopravu,
cestné naklady, pracovné naklady a naklady na materialy) hradime my. Ak sa v8ak zisti, Ze Ziadost o odstranenie vady zo
strany Zakaznika je neopodstatnena, mame pravo od Zakaznika pozadovat, aby ndm uhradil vysledné naklady. Na naklady na
odstranenie chybného produktu a na montaz alebo pripojenie opraveného &i dodaného bezchybného produktu sa vztahuju
zakonné ustanovenia.

Ak je dodany produkt chybny, mame pravo a sme zaviazany najprv k dodato€énému plneniu v podobe odstranenia vady
(nasledné zlepSenie) alebo dodaniu bezchybného predmetu (nahradné dodanie), podla toho, ktori moznost si Zakaznik
vyberie. V pripade nahradného dodania nam Zakaznik musi vratit produkt, ktory sa ma nahradit, a to v silade so zakonnymi
ustanoveniami.

Dodatocné plnenie, ktoré dlhujeme, mame pravo vykonat v zavislosti od toho, ¢ Zakaznik zaplati splatnt kipnu cenu alebo ¢i
zaplati aktualnu splatna splatku, pricom si v§ak Zakaznik moze ponechat primeranu ¢iastku priamo Umernu vade.

Ak dodato¢né plnenie nie je mozné vykonat, ak zlyha alebo ak uplynula primerana lehota na dodato¢né plnenie, ktoru stanovil
Zakaznik, alebo ak dodato¢né plnenie potrebné na zaklade pravnych predpisov, Zakaznik méze podla viastného uvazenia
odstupit od zmluvy alebo znizit kipnu cenu. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neda vSak uplatnit pri zanedbatelnych vadach.

Ak je Zakaznik podnikatel, plati toto: V pripade vad nami dodanych produktov tretich stran (najmé stavebné prvky), ktoré
nemdzeme odstranit pre zakon o udelovani licencii alebo z faktickych dévodov, podla vlastného uvazenia si voci tretej strany
uplatnime reklamacny narok na uCet Zakaznika alebo mu tento narok udelime. Reklamacné naroky si mozno voéi nam za
takéto vady uplatnit iba vtedy (podfa inych pozZiadaviek a v sulade s tymito vSeobecnymi podmienkami predaja), ak pravne
vymahanie vysSie uvedenych narokov voci tretim stranam bolo neuspeSné (napr. pre platobni neschopnost), zbytocné
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(t. j. z asovych dévodov) alebo boli pre Zakaznika inak neopodstatnené. Po€as obdobia uplatfiovania narokov voci tretej strane
sa pozastavuje premlcacia lehota reklamacénych narokov, ktoré Zakaznik vo¢i nam ma.

Naroky na nahradu Skody existuju iba v stlade s§ 10 tychto VPP.

§9
Zaruka vlastnickych préav tretich oséb

V sllade s tymto § 9 garantujeme, Ze na tovar sa nevztahuju prava na obchodné vlastnictvo ani autorské prava tretich oséb
v krajinach Eurépskej Unie alebo v inych krajinach, kde produkty vyrdbame alebo nechavame vyrabat. Kazda zmluvna strana
bude okamzite pisomne informovat druhd zmluvu stranu o tom, ¢i sa vo¢i nej uplatfiuju naroky z dévodu porusenia tychto prav.

Naroky z dévodu porusenia prav na obchodné vlastnictvo alebo autorskych prav tretich osdb su vylucené, ak toto porusenie
vychadza z neopravnenej Upravy alebo pouZzitia tovaru zo strany Zakaznika, ktoré nie je v stlade so zmluvou. Ak je Zakaznik
podnikatel, vylu€uju sa aj naroky z dévodu porusenia prav na obchodné vlastnictvo alebo autorskych prav tretich oséb, ak je
toto poruSenie zalozené na pokyne Zakaznika.

Ak tovar porusuje prava na obchodné vlastnictvo alebo autorské prava tretej strany, podla uvazenia Zakaznika a na nase
naklady zmenime alebo vymenime tovar takym sp&sobom, aby sa uz neporuSovali Ziadne prava tretich os6b, ale aby tovar
nadalej plnil zmluvne dohodnuté funkcie, alebo pre Zakaznika ziskame pravo na pouzivanie uzatvorenim licenénej zmluvy. Ak
sa nam to nepodari v primeranom c¢ase, Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy alebo primeranym spdsobom znizit kipnu
cenu.

Ak je Zakaznik podnikatel a v pripade zakonného porusenia produktami od inych vyrobcov alebo dodavatelov, ktoré dodame, si
podla uvazenia Zakaznika voc€i tymto vyrobcom a dodavatelom uplatnime reklamaéné naroky na ucet Zakaznika alebo ich
prenesieme na Zakaznika. V sulade s tym sa uplatfiuje § 8 (9) (najmé s ohladom na nasu sekundarnu zodpovednost).

Naroky na nahradu $kody existuju iba v stlade s§ 10 tychto VPP.

§10
Zodpovednost’ za nahradu $kod atd’.

Nasa zodpovednost’ za nahradu $kéd — bez ohladu na pravne dévody, najma za nahradu $kéd namiesto alebo okrem sluzby
v dosledku dihu poc¢as rokovani o zmluve, nemoznosti, omeSkania, vady, neopravneného konania a za dalSie priame alebo
nepriame Skody — je vyli€end, pokial nenastane jedna z nasledujicich okolnosti:

a) Umyselne zatajime vadu,
b) prevezmeme zaruku za kvalitu tovaru alebo riziko nakupu,
c) poruSenie vedie k ohrozeniu Zivota alebo ujme na tele &i zdravi, ktora je zalozena na umyselnom alebo nedbalom

poruseni povinnosti z nasej strany alebo zo strany jedného z naSich zakonnych zastupcov ¢i agentov,

d) vedie k ujme, ktora spociva na umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poru$eni povinnosti z nasej strany alebo zo strany
jedného z nasich zakonnych zastupcov ¢i agentov,

e) podliehame povinnej zdkonnej povinnosti, najma povinnosti v stlade so zakonom o zodpovednosti za Skodu spbsobenu
produktom alebo predpismi o ochrane Gdajov.

Ak je naSa povinnost vylu¢ena alebo obmedzena podla vysSie uvedenych ustanoveni, plati to aj pre osobnu zodpovednost
nasich agentov, pravnych zastupcov, zamestnancov, personal a splnomocnencov.

Z doévodu poruSenia povinnosti z nasej strany, ktoré nie je désledkom vady tovaru, méze Zakaznik odstupit od zmluvy, iba ak
sme za poru$enie povinnosti zodpovedni. Na tieto okolnosti sa okrem toho vztahuju pravne ustanovenia.

§11
Premléacia lehota

Zakonna preml¢acia lehota sa uplatiiuje na premi¢anie narokov (vratane mimozmluvnych pohladavok) na zaklade chyb
materialu a obmedzeni vlastnickeho prava. Tato lehota je zvyCajne dva roky od dodania produktu.

§12
Osobitné pravo na odstipenie od zmluvy v pripade pozastavenia platieb atd'.

Za nasledujucich okolnosti mame osobitné pravo na odstupenie od zmluvy. (a) Zakaznik pozastavi platby svojmu veritelovi, (b)
Zakaznik sam zacne konkurzné konanie na svoj majetok, (c) pripustne ho vyzadujeme my alebo iny veritel, (d) je otvorené, aj
ako predbezné, alebo (e) navrh sa zamietne pre nedostatok majetku.
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§13
Povinnost' poskytovat’ informéacie Gradnymi alebo vlastnymi opatreniami

Ak dbjde u Zakaznika alebo proti Zaékaznikovi k Uradnym opatreniam v savislosti s nasimi produktami (t. . objednanie
odstUpenia od zmluvy alebo iné opatrenia na sledovanie trhu), alebo ak méa Zakaznik v imysle prijat opatrenia tohto typu sam,
bude nas o tom okamzite pisomne informovat.

§14
Vyber prava a jurisdikcie

Pravne vztahy medzi nami a Zakaznikom sa riadia rakiskymi zakonmi. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru
sa v tomto pripade neuplatiuje. Ak je Zakaznik spotrebitel, tymto vyberom prava sa nevylucuju zavazné nariadenia o ochrane
spotrebitelov v krajine, v ktorej ma Zakaznik obvyklé bydlisko.

Ak je Zakaznik podnikatel, pravnickou osobou podfa verejného prava alebo samostatnou nehnutefnostou podla verejného
prava, vyluénym miestom sudnej pravomoci, a to aj v medzinarodnom meradle, pre vSetky spory medzi nami a Zakaznikom
vyplyvajice z obchodného vztahu je Hamburg. Zavazné pravne ustanovenia o vyluénej sudnej pravomoci zostavaju
nedotknuté.

VysSie uvedeny odsek 2 neplati, ak je Zakaznik spotrebitefom. V taktom pripade sa miestna a medzinarodna jurisdikcia riadi
platnymi zakonnymi ustanoveniami.

§15
Alternativne sposoby rieSenia sporov

Eurépska komisia zabezpecila platformu na mimosudne rieSenie sporov. Dava to spotrebitefom moznost urovnat spory
v slvislosti sich on-line objednavkou hned na zaciatku bez zapojenia sudu. Platformu na rieSenie sporov je dostupna
prostrednictvom externého odkazu https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nie sme ochotni ani povinni zG¢asthovat sa na Ziadnych rozhodcovskych konaniach ani na konaniach pred spotrebitelskym
zmierovacim organom.

§16

Dolozka o oddelitelnosti

Ak su alebo ak sa stanu niektoré ustanovenia tychto VPP Ciastocne ¢&i Uplne neplatné, platnost ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy nebude dotknuta. Ak sa ustanovenia nestanu sucastou zmluvy alebo su neplatné, obsah tejto zmluvy bude v prvom
rade v sulade so zakonnym pravom. VySSie uvedené sa uplatiiuje mutatis mutandis ak sa preukaze, ze ustanovenia zmluvy
alebo tychto VPP nie su Uplné.



