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Conditiile generale de vanzare ale YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Valabilitatea acestor Conditii generale de vanzare (CGV); Clauza de protectie

Acesti Termeni si conditii generale de vanzare (CGV) se aplica pentru contractele de vanzare pentru produse/bunuri pe care un
agent comercial (denumit in continuare ,Agent”) le-a incheiat pentru si in numele Yamaha Music Europe GmbH, cu un
antreprenor sau cu un consumator (§ 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG)) (denumit in continuare ,Client”).

CGV se aplica exclusiv, chiar daca (cunoscand termenii si conditile Clientului) in mod neconditionat acceptam comenzi,
prestam servicii sau facem referire in mod direct sau indirect la scrisori etc., care le includ sau care contin termenii si conditiile
unei terte parti. Nu acceptam termeni si conditii contradictorii, deviante sau suplimentare ale Clientului, cu exceptia situatiei in
care suntem de acord, expres si in scris, cu valabilitatea acestora.

Informatiile privind protectia datelor sunt furnizate in conditiile noastre privind protectia datelor, stipulate separat.

§2
incheierea contractului si continutul; Forma scrisa; Rezervarea de drepturi; Confidentialitate

Magazinul (online) al Agentului este operat de agent, nu de Yamaha Music Europe GmbH. Daca este necesara inregistrarea
pentru utilizarea sau comandarea produselor, se vor aplica termenii si conditiile Agentului.

Prezentarea produselor in magazinul (online) al agentului nu constituie o oferta cu caracter juridic obligatoriu, ci doar o invitatie
de a trimite o oferta (invitatio ad offerendum).

Comanda din partea Clientului este considerata drept o ofertd cu caracter juridic obligatoriu de a incheia un contract.
Acceptarea de catre noi va fi realizata prin declaratie scrisa (de ex., prin confirmarea comenzii dvs. sau printr-o instiintare de la
noi privind pregatirea pentru trimitere/colectare) sau prin trimiterea bunurilor. in cazul in care se trimite Clientului o confirmare
de primire, in care este consemnata primirea comengzii Clientului, aceasta nu reprezinta inca o acceptare a ofertei Clientului.

Ne rezervam dreptul de a vinde bunuri in alte locatii, in intervalul dintre oferta Clientului si acceptarea acesteia de catre noi.

Declaratiile si instiintarile relevante juridic pe care Clientul le face catre noi dupa incheierea contractului (de ex., stabilirea de
termene limita, mementouri, instiintari cu privire la defecte) trebuie facute in scris pentru fi valabile.

Niciun acord contractual verbal nu va avea prioritate fatd de aceste CGV. Un acord scris sau confirmarea noastra scrisa vor fi
decisive cu privire la dovada acordului convenit intre parti.

§3
Modalitati de livrare; Neindeplinirea acceptarii, actiuni in colaborare etc.; Acceptarea

Partile sunt de acord ca locul de executare (locul de onorare) sa fie unitatea comerciala principala a Agentului, chiar daca
bunurile sunt comandate online.

De asemenea, noi si Clientul suntem de acord ca aceasta este o expediere pentru vanzare, in sensul § 429 Allgemeines
burgerliches Gesetzbuch (ABGB). La solicitarea Clientului, suntem obligati sa trimitem bunurile la unitatea comerciala a
acestuia. Odata cu transferul bunurilor catre persoana specificata pentru executarea expedierii, riscul pierderii accidentale si
riscul deteriorarii accidentale se transfera Clientului. Noi vom suporta costurile transportului si vom asigura asigurarea de
transport. Acestea, insa, nu au niciun efect asupra locului de onorare a livrarii.

in cazul in care Clientul este un consumator, se va aplica paragraful 2 de mai sus, cu mentiunea c& riscul de pierdere si
deteriorare accidentala va fi transferat Clientului numai in cazul in care Clientul a imputernicit persoana desemnata sa
efectueze expedierea odata cu executarea si nu am numit noi anterior aceasta persoana pentru Client. Altfel, riscul pierderii si
deteriorarii accidentale nu va fi transferat Clientului inainte ca produsul vandut sa fie predat.

n general, ambalajul de transport standard este inclus in pretul de achizitie al produsului respectiv. In cazul in care dorintele
Clientului impun un ambalaj special, diferit fatd de ambalajul standard pentru bunuri, Clientul va trebui atunci sa suporte
cheltuiala.

Noi vom asigura bunurile impotriva deteriorarii in timpul transportului pe cheltuiala noastra. Pretul asigurarii este inclus in pretul
respectiv de achizitie pentru bunuri. In cazul daunelor, Clientul este obligat sa ne puna la dispozitie toate documentele necesare
si sa asigure asistenta necesara pentru ca revendicarea la asigurator sa fie valabila.

Tn cazul in care Clientul nu indeplineste procedura de acceptare, nu tine cont de o actiune in colaborare solicitata sau livrarea
noastra este intarziatd din orice alte motive imputabile Clientului, avem dreptul sa pretindem plata daunelor rezultate, inclusiv
cheltuielile noastre suplimentare (de ex., in special, costuri de depozitare).
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§4
Dreptul de revocare

n cazul in care Clientul este un consumator, acesta va avea dreptul de revocare in conformitate cu prevederile legale, in
special in cazul contractelor incheiate in afara locatiilor comerciale si al contractelor la distanta. In toate celelalte privinte,
prevederile detaliate in urmatoarele instructiuni privind revocarea adresate Clientului se vor aplica pentru dreptul de revocare.

Instructiuni privind revocarea
Dreptul de revocare
Aveti dreptul de a revoca acest contract in decurs de paisprezece zile fara a fi nevoie sa oferiti un motiv.

Perioada de retragere va fi de paisprezece zile de la data la care dvs. sau o terta parte alta decat transportatorul desemnat de
dvs. ati intrat in posesia bunurilor sau a ultimului bun, in cazul in care comanda era alcatuita din mai multe bunuri.

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie sa instiintati Agentul nostru (nume, adresa, numar de telefon, numar de fax si
adresa de e-mail) cu privire la decizia dvs. de a revoca acest contract printr-o declaratie clara (de ex., o scrisoare, un fax sau un
e-mail). Puteti utiliza modelul de formular de revocare anexat (a se vedea paragraful 2), insa utilizarea acestuia nu este
obligatorie. Pentru a respecta perioada de revocare, este suficient sa trimiteti instiintarea ca va exercitati dreptul de revocare
Thainte de expirarea perioadei de revocare.

Consecintele revocarii

In cazul in care revocati acest contract, vd vom rambursa imediat (si nu mai tarziu de 14 zile de la data la care primim
instiintarea revocarii de catre dvs. a acestui contract) toate platile primite de la dvs., inclusiv taxele de livrare (altele decéat
costurile suplimentare care survin din alegerea de catre dvs. a unei metode de livrare alta decat cea mai pufin costisitoare
livrare standard oferita de noi). Vom utiliza aceeasi metoda de plata pentru aceasta rambursare precum cea utilizata de dvs.
pentru tranzactia originala, cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod expres cu dvs., si in niciun caz nu vi se va
pretinde plata pentru aceasta rambursare.

Va putem refuza rambursarii pana cand noi (sau Agentul nostru) am primit inapoi bunurile sau pana cand ati furnizat dovezi ca
ati returnat bunurile, oricare survine prima.

Trebuie sa returnati sau sa livrati bunurile Agentului nostru (nume complet, adresa) imediat si, in orice caz, nu mai tarziu de
paisprezece zile de la data la care ingtiintati Agentul nostru cu privire la revocarea acestui contract. Aceasta perioada se va
considera respectata daca expediati bunurile Thainte de expirarea perioadei de paisprezece zile. Noi vom suporta costurile
returnarii bunurilor.

Clientul va fi responsabil pentru orice pierdere a valorii bunurilor numai daca aceasta pierdere este imputabila unei manipulari a
bunurilor care nu este necesara pentru testarea starii, proprietatilor si functionalitaji lor.

Excluderea dreptului de revocare

Dreptul de revocare de mai sus nu se aplica livrarii de bunuri care nu sunt prefabricate si pentru a caror fabricare este decisiva
o selectie sau un scop individual pentru dvs. sau care sunt in mod evident adaptate nevoilor dvs. personale.

Pentru revocare poate fi utilizat urmatorul formular

Model de formular de revocare

(Daca doriti sa revocati contractul, completati acest formular si trimiteti-I)

Catre: [Adaugati numele, adresa, numarul de fax si adresa de e-mail a Agentului]

e Prin prezenta anulez/anulam (*) contractul incheiat de mine/noi (*) pentru achizitionarea urmatoarelor bunuri
(*)/asigurarea urmatoarelor servicii (*)

Comandate la (*)/primite la (*)

Numele consumatorului (consumatorilor)

Adresa consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai pentru comunicare pe hartie)

data

(*) Stergeti dupa caz.
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Cu exceptia cazului in care se convine altfel, facturile noastre trebuie platite imediat. Data primirii platii este decisiva.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel prin contract, urmatoarele moduri de plata sunt disponibile, in general, Clientului:
Platd in numerar (la fata locului in magazin sau la livrare), Girocard, card de credit, plata in avans, PayPal, Amazon Pay si
Apple Pay.

Clientul se va face vinovat de neplata daca nu plateste in urma unui memento emis de catre noi dupa data scadenta a platii.
Daca plata nu se face pana la data scadenta convenitd pentru aceasta (de ex., ,plata in decurs de X zile dupa livrarea
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produsului si primirea facturii’) sau daca nu este necesar un memento ca urmare a altor circumstante reglementate prin lege,
Clientul va fi considerat a fi vinovat de neplata imediat, in cazul intarzierii platii, in special fara un memento. Preful de achizitie
va fi supus aplicérii unei dobanzi, conform ratei legale aplicabile pentru dobanda in caz de neplata din perioada neplatii. Ne
pastram dreptul de a solicita daune suplimentare cauzate de neplata. In privinta antreprenorilor, pretentia noastra la dobanda
comerciala la termen (§ 353 HGB, codul comercial german) ramane neafectata.

Clientul va avea dreptul la o decalare numai daca cererea sa reconventionala are la baza aceeasi relatie contractuala sau este
necontestata, pregatita pentru o decizie sau are caracter juridic obligatoriu.

Clientul va avea dreptul de retinere numai daca cererea sa reconventional4 are la baza din aceeasi relatie contractuala. in cazul
in care Clientul este un antreprenor, in plus, Clientul are dreptul sa isi exercite un drept de retinere numai daca cererea sa
reconventionala este necontestata, pregatita pentru o decizie sau a fost stabilita in mod legal.

Avem dreptul de a refuza prestarea serviciilor restante in cadrul unei relatii contractuale, daca devine evident dupa incheierea
contractului ca pretentia noastra de plata rezultata din respectiva relatie contractuald este pusa in pericol ca urmare a
incapacitatii de executare a Clientului. Dreptul nostru de a refuza prestarea serviciilor nu se aplica daca plata este realizata sau
este prezentata p garantie de platd. Avem dreptul sa specificdm un termen limitd rezonabil pentru Client in decursul caruia
Clientul trebuie fie sa efectueze plata sau sa ofere o garantie in schimbul serviciilor noastre, coreland plata cu livrarea. Dupa
expirarea termenului limita, ne putem retrage din contract. Prevederile legale privind lipsa de necesitate a stabilirii termenelor
limita ramane neafectata.

n cazul in care Clientul este un antreprenor, se aplici urmatoarele: in cazul in care Clientul nu are capacitatea de a-si indeplini
o obligatie de plata conform prevederilor din paragraful precedent (6), avem dreptul sa ne retragem nu numai din contractul
afectat, ci si din acorduri suplimentare cu Clientul care nu au fost inca onorate de ambele parti.
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testarea in locatia noastra

Conditiile si termenele limita pentru livrari si servicii (termene limita de livrare) declarate de noi in avans sunt intotdeauna doar
aproximari, cu exceptia cazului in care o conditie fixa sau un termen limita fix este promis sau convenit in mod expres.

Daca anticipam ca un termen limita de livrare nu poate fi respectat, vom informa imediat Clientul si il vom informa cu privire la
noul timp de livrare anticipat.

Nu suntem raspunzatori pentru imposibilitatea sau intarzierea prestarii serviciilor noastre daca acest circumstante deriva din
fortd majora sau alte evenimente imprevizibile in momentul incheierii contractului, pentru care nu suntem responsabili (de ex.,
intreruperea functionarii de toate tipurile, incendiu, dezastre naturale, conditii meteo, inundatji, razboi, revolte, terorism, Intarzieri
ale transportului, greve, greve patronale legale, insuficiente de personal, energie sau materii prime, intarzieri in eliberarea
oricaror permise oficiale necesare, masuri oficiale/suverane).

Un astfel de eveniment este reprezentat si de livrarile lipsa, incorecte sau intarziate ale furnizorilor nostri preliminari daca nu
suntem responsabili pentru acestea, respectiv, si daca in momentul incheierii contractului cu Clientul s-a incheiat o tranzactie
de protectie congruenta cu respectivul furnizor preliminar; aceasta se aplica si daca finalizam tranzactia de protectie imediat
dupa tranzactia cu Clientul.

Tn cazul unor astfel de evenimente, termenele limita de livrare se prelungesc automat cu durata evenimentului, plus o perioad&
rezonabila.

Termenele limita de livrare vor fi prelungite automat cu o perioada rezonabila in cazul in care Clientul nu isi indeplineste
obligatiile sau sarcinile sale contractuale.

Avem dreptul la o executare partiala daca (a) executarea partiala poate fi utilizata de catre Client in sfera scopului contractual
vizat, (b) este asigurata prestarea serviciilor ramase si (c) Clientul nu este supus unei cheltuieli suplimentare semnificative ca
urmare a executarii partiale.

Drepturile noastre legale, n special cu privire la orice excludere a obligatiei noastre de a executa (de ex., din cauza caracterului
imposibil sau inacceptabil al serviciului si/sau al executarii suplimentare) si ca urmare a neindeplinirii procedurii de acceptare
sau a intarzierii executarii de catre Client, rdman neafectate.

Tn cazul in care nu onordm o livrare sau un serviciu sau dacé executarea devine imposibila pentru noi, indiferent de motiv, orice
raspundere pentru despagubiri pentru daune este limitatd conform § 10 acestor CGV.

§7
Rezervarea proprietatii

Rezervarea proprietatii convenite in prezenta serveste la garantarea tuturor creantelor noastre existente si viitoare fata de Client
ca urmare a livrarilor si serviciilor prestate pentru Client, inclusiv creante restante conexe din contul curent (creante garantate).
Bunurile pe care le livram Clientului raman proprietatea noastra pana la plata integrala a tuturor creantelor garantate. Aceste
bunuri si articolele acoperite de asemenea de rezervarea proprietatii in locul acestora, in conformitatea cu urmatoarele
prevederi, vor fi denumite in continuare ,bunuri rezervate”. In cazul in carte Clientul intentioneazé s& transfere bunurile
rezervate intr-o locatia in afara Romaniei, Clientul este obligat sa indeplineasca obligatiile legale locale pentru constituirea si
mentinerea rezervarii proprietatii noastre pe cheltuiala Clientului si sa ne informeze imediat dupa concretizarea intentiei sale
mentionate anterior.

Clientul va depozita pentru noi bunurile rezervate, fara a ne pretinde plata. Clientul trebuie sa actioneze cu atenfie si sa se
asigure suficient impotriva daunelor cauzate de incendii, apa si furt la valoarea initiala, pe propria cheltuiala a Clientului. Daca
sunt necesare lucrari de intretinere, reparatie sau inspectie (insd acestea nu includ nicio actiune de onorare (ulterioara)
efectuata de noi), Clientul trebuie sa le intreprinda in timp util si pe propria cheltuiala.
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Clientul nu are dreptul sa amaneteze bunurile supuse rezervarii proprietaii sau sa depuna aceste bunuri drept garantie in
custodie. In cazul in care terte parti amaneteaza bunurile supuse dreptului rezervare a proprietdtii sau in cazul unui altfel de
acces din partea unor terte parti, Clientul trebuie sa semnaleze in mod clar proprietatea noastra si sa ne informeze imediat in
scris, pentru ca noi sa ne putem urmari dreptul de rezervare a proprietatii. In cazul in care terta parte nu ne poate rambursa
costurile care decurg din costurile judiciare si extrajudiciare, Clientul este raspunzator daca si in masura in care este
responsabil pentru aceste costuri.

Dupa instiintare prealabila, Clientul este obligat sa ne asigure accesul la spatiile sale comerciale si de depozitare in timpul
programului de lucru normal pentru a ne informa cu privire la starea bunurilor supuse dreptului de rezervare a proprietatii.

Pana la survenirea unui eveniment de impunere (paragraful (7)), Clientul poate utiliza bunurile supuse dreptului de rezervare a
proprietatii in cursul normal al activitati comerciale. Totusi, Clientul nu va avea dreptul sa proceseze, transforme, combine,
amestece si/sau vanda bunurile rezervate.

Prin garantie, Clientul ne va atribui deja acum creanta de plata a Clientului fatd de cumparatorul sau care rezulta dintr-o
revanzare a bunurilor supuse dreptului de rezervare a proprietatii, pe care Clientul a executat-o contrar paragrafului 5, precum
si creantele Clientului fatd de cumparatorul sau sau terte parti referitoare la bunurile supuse dreptului de rezervare a proprietatii
care rezulta din alte temeiuri juridice (in special creante din acte interzise si creante pentru asigurare), inclusiv toate soldurile de
platd din contul curent; in cazul coproprietatii proportionale asupra bunurilor supuse dreptului de rezervare a proprietatii, Tn
functie de cota noastra din coproprietate. Prin prezentul document acceptam aceste atribuiri.

Prin prezentul document acordam Clientului o autorizare revocabila sa colecteze creantele atribuite noua in nume propriu, in
numele nostru. Dreptul nostru de a colecta aceste creante noi insine nu va fi afectat. Totusi, nu le vom colecta noi ingine si
revocam autorizarea de colectare a creantelor cat timp Clientul isi indeplineste corespunzator obligatiile de plata catre noi (in
special daca nu acumuleaza restante) si cat timp nu se solicita inceperea procedurilor de insolventa asupra activelor Clientului.
in cazul in care are loc unul dintre evenimentele descrise mai sus, putem solicita Clientului s& ne informeze cu privire la
creantele atribuite si debitorii respectivi, sa informeze debitorii respectivi cu privire la atribuire si sa ne furnizeze toate
documentele si informatiile de care avem nevoie pentru a revendica datoria.

Paragraful (3) se va aplica pentru creantele cedate in mod corespunzator.

in cazul n care ne retragem din contract, in conformitate cu prevederile legale, ca urmare a conduitei Clientului care a inc&lcat
contractul (eveniment de impunere), in special ca urmare a neplatii, avem dreptul sa solicitam returnarea bunurilor supuse
dreptului de rezervare a proprietatii de la Client. Declaratia noastra de retragere va fi inclusa cel tarziu in solicitarea returnarii
bunurilor. Costurile de transport survenite din returnare vor fi suportate de Client. In cazul oricirei amanetari a bunurilor supuse
dreptului nostru de rezervare a proprietatii include si o declaratie de retragere.

§8
Garantie pentru defecte

Pentru drepturile Clientului in cazul defectelor materiale si viciilor de proprietate se aplica regulile legale, daca nu se stipuleaza
contrariul sau prevederi suplimentare in aceste CGV.

n cazul in care clientul este un antreprenor, nu suntem supusi asigurérii unei garantii pentru defecte materiale pentru nicio
livrare convenita a produselor utilizate.

Daca nu se convine altfel in mod expres, produsele si serviciile noastre trebuie sa respecte numai cerintele aplicabile legal in
Romania.

Tn cazul in care Clientul este un antreprenor, Clientul este obligat s& inspecteze sau sa dispund inspectarea de cétre terta parte
specificatd de el a bunurilor livrate imediat dupa livrare si sa ne informeze imediat cu privire la orice defecte, daca nu este
convenita in mod expres o acceptare. Se aplica §§ 377, 378 UGB. Caracterul imediat al instiintarii cu privire la defecte
presupune ca va fi trimisa in decurs de sapte (7) zile lucratoare dupa livrare sau, in cazul in care exista un defect care nu putea
fi detectat in cursul inspectarii, in decurs de trei (3) zile lucratoare de la detectarea defectului, cel tarziu.

in cazul in care Clientul omite s& efectueze o inspectie si/sau reclamatie corespunzétoare, obligatia noastra de garantie si alte
raspunderi pentru defectul in cauza sunt excluse.

Cheltuielile necesare in scopul inspectarii si a executarii ulterioare, in special costuri de transport, rutiere, cu forta de munca si
materialele vor fi suportate de noi, daca exista cu adevarat un defect. Dar daca o solicitare de remediere a unui defect din
partea Clientului este stabilita ca fiind nejustificata, avem dreptul sa solicitdm Clientului rambursarea cheltuielilor rezultate. Se
vor aplica prevederile legale cu privire la cheltuielile pentru indepartarea produsului defect si pentru instalarea sau fixarea
produsului fara defecte reparat sau livrat.

Daca produsul livrat este defect, avem dreptul si obligatia, la alegerea Clientului, mai intai la executare ulterioara sub forma
remedierii defectului (imbunatatire ulterioara) sau a livrarii unui articol fara defecte (livrarea unui inlocuitor). In cazul livrarii unui
nlocuitor, Clientul ne va returna produsul care trebuie Tnlocuit, in conformitate cu prevederile legale.

Avem dreptul sa conditionam executarea suplimentara pe care o datoram de plata de catre Client a prefului de achizitie scadent
sau, daca se aplica, a ratei curente scadente, din care Clientul are insa dreptul sa retind o suma rezonabild proportionala cu
defectiunea.

n cazul in care executarea suplimentara este imposibild sau a esuat sau a expirat un termen limit4 rezonabil stabilit de Client
pentru executarea suplimentara sau executarea suplimentara nu este necesara conform regulilor legale, Clientul, la discretia sa,
se poate retrage din contractul de achizitie sau poate reduce pretul de achizitie. Totusi, dreptul la retragere nu exista in cazul
defectelor nesemnificative.

n cazul in care Clientul este un antreprenor, se aplicd urmatoarele: In cazul defectelor produselor unor tertelor pérti livrate de
catre noi (in special componente de fabricatie) pe care nu le putem remedia din motive de legislatie privind licentierea sau din
motive practice, la discretia noastra, ne vom revendica dreptul la garantie fata de aceasta terta parte in numele Clientului sau o
vom ceda acestuia. Revendicarile de garantie fatd de noi existd pentru astfel de defecte (conform celorlalte cerinte si in
conformitate cu aceste conditii generale de vanzare) numai daca aplicarea legii pentru revendicarile mentionate mai sus fata de
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terte parti nu a avut succes sau (de ex., din cauza insolventei) a fost inutila (cum ar fi din cauza duratei) sau a fost in alt mod
nerezonabila pentru Client. In perioada exprimarii revendicarii fata de terta parte termenul de prescriptie pentru revendicarile
pentru garantie ale Clientului fatd de noi este suspendat.

Orice solicitari de despagubiri pentru daune exista doar in conformitate cu 8 10 din aceste CGV.

§9
Garantarea drepturilor de proprietate ale tertelor parti

n conformitate cu § 9 garantam ca bunurile nu sunt supuse drepturilor de proprietate comerciald sau drepturilor de autor ale
tertelor parti in tari din Uniunea Europeana sau din alte tari in care fabricam produse sau in care sunt fabricate produse pentru
noi. Fiecare parte va informa imediat cealalta parte, in scris, daca sunt formulate revendicari fata de sine ca urmare incalcarii
acestor drepturi.

Revendicarile ca urmare a incalcarii drepturilor de proprietate comerciala sau a drepturilor de autor ale tertelor parti sunt
excluse, daca aceasta incalcare are la baza o modificare sau o utilizare neautorizata a bunurilor de catre Client, care nu este
conforma cu contractul. in cazul in care Clientul este un antreprenor, revendicarile legate de incalcarea drepturilor de
proprietate comerciald sau a drepturilor de autor ale tertelor parti sunt de asemenea excluse, daca aceasta incalcare are la
baza o instructiune din partea Clientului.

in cazul in care bunurile incalcd un drept de proprietate comerciald sau un drept de autor al unei terte parti, la discretia
Clientului si pe cheltuiala noastra vom inlocui sau schimba bunurile in asa fel incat niciun drept al tertelor parti sa nu mai fie
incalcat, dar bunurile sa continue sa indeplineasca functiile convenite prin contract sau vom obtine dreptul de utilizare pentru
Client prin incheierea unui acord de licentiere. In cazul in care nu reusim si facem acest lucru intr-o perioadd rezonabila,
Clientul are dreptul sa se retraga din contract sau sa reduca in mod rezonabil pretul de achizitie.

Tn cazul in care Clientul este un antreprenor, in cazul incélcarilor legislative ale produselor altor fabricanti sau furnizori livrate de
noi, la discretia Clientului ne vom formula revendicarile pentru garantie fata de acesti fabricanti si furnizori in numele Clientului
sau le vom ceda Clientului; se va aplica §8 (9), dupa caz (in special cu privire la raspunderea noastra secundara).

Orice solicitari de despagubiri pentru daune exista doar in conformitate cu § 10 din aceste CGV.

§10
Raspundere pentru despagubirile pentru daune etc.

Raspunderea noastra pentru despagubiri pentru daune — indiferent de temeiurile legale, in special pentru despagubiri pentru
daune in loc de sau suplimentar fata de prestarea serviciului ca urmare a unei datorii in timpul negocierii contractului,
imposibilitatea, neindeplinirea, defectarea, actiunea neautorizata si pentru alte daune directe sau indirecte — este exclusa, cu
exceptia urmatoarelor circumstante:

a) am ascuns n mod fraudulos un defect;
b) ne-am asumat o garantie pentru calitatea bunurilor sau privind riscul achizitionarii;
c) incalcarea duce la daune din cauza amenintarii vietii, a vatamarii corporale sau afectarii sanatatii ca urmare a unei

incalcari intentionate sau din neglijenta a obligatiilor de catre noi sau de catre unul dintre reprezentantii nostri legali sau
de un agent al nostru;

d) duce la daune ca urmare a unei incalcari intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor de catre noi sau de catre
unul dintre reprezentantii nostri legali sau un agent al nostru; sau

e) suntem supusi unei raspunderi legale obligatorii, in special o raspundere conform legislatiei privind raspunderea pentru
produse sau regulamentelor de protectie a datelor.

Daca raspundere noastra este exclusa sau limitatéd conform prevederilor de mai sus, aceasta se aplica si raspunderii personale
a agentilor nostri, reprezentantilor nostri legali, angajatilor, personalului si mandatarilor nogtri.

Ca urmare a unei incalcari a unei obligatii de catre noi care nu este rezultatul unui defect al bunurilor, Clientul se poate retrage
sau poate rezilia numai daca suntem responsabili pentru incalcarea obligatiei; exceptand aceasta, se aplica prevederile legale
pentru acest caz.

§11
Termenul de prescriptie

Se va aplica perioada de prescriptie legala cu privire la limitarea revendicarilor, inclusiv a celor necontractuale, bazate pe
defecte materiale si vicii de proprietate. In general, aceasta perioada este de doi ani de la livrarea produsului.

§12
Drept special de retragere in cazul suspendarii platilor etc.

Tn urmatoarele circumstante avem un drept special de retragere din contract. (a) Clientul suspenda plétile catre creditorul sau;
(b) Clientul insusi incepe procedurile de insolventa asupra activelor sale (c) este solicitata in mod adecvat de noi sau de un alt
creditor; (d) este deschisa, fie si doar preliminar; sau (e) aplicarea este respinsa din lipsa de active.
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§13
Obligatia de a furniza informatii ca urmare a masurilor oficiale sau proprii

in cazul in care sunt luate masuri oficiale la Client sau impotriva Clientului in legéturd cu produsele noastre (cum ar fi
dispunerea unei retrageri sau a unei rechemari sau alte masuri de monitorizare a pietei) sau daca Clientul intentioneaza sa
aplice pe cont propriu astfel de masuri ne va informa imediat, in scris.

§14
Alegerea legislatiei si a jurisdictiei

Relatia juridica dintre noi si Client va fi supusa legilor Austriei. Conventia Natiunilor Unite asupra contractelor de vanzare
internationala de marfuri (CVIM) nu se aplica. In cazul in care Clientul este un consumator, regulamentele obligatorii de
protectie a consumatorilor ale tarii in care Clientul isi are resedinta obisnuita nu vor fi excluse prin aceasta alegere a legislatiei.

n cazul in care Clientul este un antreprenor, o entitate juridicd conform dreptului public sau o proprietate separatd conform
dreptului public, locul exclusiv de jurisdictie, si la nivel international, pentru toate litigile dintre noi si Client care decurg din
relatia comerciala va fi oragul Hamburg. Prevederile legale obligatorii privind jurisdictia exclusiva raman neafectate.

Paragraful 2 de mai sus nu se aplicd dac& Clientul este un consumator. Tn acest caz, jurisdictia locala si internationala va fi
reglementata de prevederile legale aplicabile.

§15
Solutionarea alternativa a litigiilor

Comisia UE a prevazut o platforma pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor. Aceasta ofera consumatorilor oportunitatea de a
solutiona litigii referitoare la comanda lor online initial fara necesitatea de a implica o instant{a judecatoreasca. Platforma de
solutionare a litigiilor poate fi accesata prin intermediul linkului extern https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nu suntem nici dornici, nici obligati sa luam parte la nicio procedura de arbitraj sau un organism de arbitraj pentru consumatori.

§16

Clauza de autonomie

in cazul in care oricare prevedere din aceste CGV este sau va fi, integral sau partial invalidatd sau anulata, atunci valabilitatea
prevederilor ramase ale acestui contract nu va fi afectata. Daca prevederile nu au devenit o parte a contractului sau sunt
nevalide, continutul acestui contract va respecta in primul rand dreptul comun. Cele mentionate anterior se vor aplica mutatis
mutandis Tn cazul in care prevederile contractului sau aceste CGV se dovedesc a fi incomplete.



