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Opéi uvjeti prodaje YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Valjanost ovih Op ¢€ih uvjeta prodaje (GCS); zastitna klauzula

Ovi Op¢i uvjeti prodaje (GCS) primjenjuju se na prodajne ugovore za proizvode/robe koje komercijalni agent (u nastavku
"Agent") sklapa u naSe ime i za naS racun, Yamaha Music Europe GmbH, s poduzetnikom ili kupcem (§ 1
Konsumentenschutzgesetz (KSchG)) (u nastavku "Kupac").

NaSi GCS primjenjuju se ekskluzivno, ¢ak i ako (poznavaju¢i uvjete i odredbe Kupca) bezuvjetno prihvaéamo narudzbe,
pruzamo usluge ili se, izravno ili neizravno, pozivamo na dopise i sl. koji sadrze njih ili uvjete i odredbe tre¢e strane. Ne
prihvacamo proturjeéne, odstupajuce ili dodatne uvjete i odredbe Kupca, osim ako pisanim putem izri€ito ne potvrdimo njihovu
valjanost.

Informacije o zastiti podataka navedene su u nasim posebno reguliranim uvjetima za zaStitu podataka.

§2
Sklapanje ugovora i sadrzaj; pisani oblik; zadrzava  nje prava; povjerljivost

Agentovom (mreZnom) trgovinom upravlja Agent, a ne mi, Yamaha Music Europe GmbH. Ako je za upotrebu ili naru€ivanje
proizvoda potrebna registracija, primjenjuju se uvjeti i odredbe Agenta.

Prikaz proizvoda u Agentovoj (mreznoj) trgovini ne predstavlja pravno obvezuju¢u ponudu, nego samo poziv na davanje ponude
(invitatio ad offerendum).

NarudZba Kupca smatra se pravno obvezujuéom ponudom za zaklju€ivanje ugovora. Na$ pristanak izrazit ¢emo pisanom
izjavom (npr. potvrdom narudzbe ili obavijesti o pripremi za slanje/preuzimanje) ili slanjem proizvoda. Ako je Kupcu poslana
potvrda o primitku u kojoj je dokumentirano primanje narudzbe Kupca, to jos nije prihva¢anje ponude Kupca.

U razdoblju izmedu narudzbe Kupca i naseg prihvacanja zadrzavamo pravo slanja robe negdje drugdje.

Pravno relevantne izjave i obavijesti koje nam Kupac upuc¢uje nakon sklapanja ugovora (npr. postavljanje rokova, podsjetnika,
obavijesti o nedostacima) moraju biti u pisanom obliku kako bi bili vazeéi.

Nijedan usmeno dogovoreni ugovor nema prednost ispred ovih GCS. Pisani ugovor ili naSa pisana potvrda smatraju se
presudnim dokazom onoga $to je dogovoreno izmedu strana.

§3
Nagini isporuke; kasnjenje s prihva  €éanjem, zajedni ¢ke aktivnosti itd.; prihva éanje

Stranke pristaju da mjesto izvrSenja (mjesto ispunjenja) bude Agentovo glavno mjesto poslovanja, ¢ak i ako je roba naru¢ena
putem mreZe.

Mi i Kupac nadalje se slazemo da je ovo prodajna isporuka u smislu § 429 Allgemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB). Po
Kup&evom zahtjevu obavezni smo robu poslati na njegovo mjesto poslovanja. S prijenosom robe osobi odredenoj za dovrSetak
isporuke rizik slu€ajnog gubitka ili slu€ajnog smanjenja kvalitete prelazi na Kupca. Mi preuzimamo troSkove transporta i
poduzimamo mjere za osiguranje tijekom transporta. Medutim, to nije primjenjivo na mjesto ispunjenja isporuke.

Ako je Kupac potroSacg, prethodni paragraf 2 primjenjuje se uz uvjet da rizik slu¢ajnog gubitka ili slu¢ajnog smanjenja kvalitete
na Kupca prelazi samo ako je Kupac osobu zaduzZenu za provodenje isporuke ovlastio za provedbu, a mi prethodno tu osobu
nismo imenovali Kupcu. U suprotnom opasnost od slu¢ajnog gubitka ili slu¢ajnog smanjenja kvalitete ne prelazi na Kupca do
preuzimanja prodanog proizvoda.

Opcenito, u cijenu kupnje odredenog proizvoda uvrSteno je standardno pakiranje za transport. Ako Kupac Zeli posebno
pakiranje, razli€ito od standardnog pakiranja za robu, Kupac mora preuzeti troSkove za njega.

Robu od ostecenja tijekom transporta osiguravamo na vlastiti troSak. Cijena osiguranja uklju¢ena je u odgovarajuéu cijenu
kupnje robe. U slucaju oSte¢enja Kupac nam je duzan uciniti dostupnom potrebnu dokumentaciju i osigurati drugu potporu
potrebnu za valjanost zahtjeva postavljenog osiguravatelju.

Ako Kupac kasni s prihva¢anjem, zanemaruje zatrazene zajedni¢ke aktivnosti ili je naSa isporuka odgodena zbog razloga
pripisivih Kupcu, imamo pravo naplatiti time prouzro€enu Stetu, ukljuéuju¢i naSe dodatne izdatke (npr. posebno troSkove
skladistenja).
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§4
Pravo na opoziv

Ako je Kupac potroSac, ima pravo na opoziv sukladno zakonskim odredbama, posebice u slu€ajevima ugovora zaklju¢enih
izvan poslovnih prostorija ili ugovora sklopljenih na daljinu. U svakom drugom smislu, na pravo na opoziv primjenjuju se detaljno
razradene odredbe u sljede¢im uputama za opoziv namijenjenima Kupcu:

Uputa za opoziv
Pravo na opoziv
Ovaj ugovor imate pravo opozvati unutar ¢etrnaest dana bez navodenja razloga.

Razdoblje za opoziv bit ¢e Cetrnaest dana od datuma na koji ste vi ili tre¢a strana, a da to nije prijevoznik kojeg ste odredili,
preuzeli robu, ili posljednju robu u slu€aju da se narudzba sastoji od viSe roba.

Kako biste ostvarili pravo na opoziv, morate jasnom izjavom obavijestiti naSeg Agenta (naziv, adresa, broj telefona, broj faksa i
adresa e-poste) o vaSoj odluci o opozivu ovog ugovora (npr. pismom, faksom ili e-porukom poslanom postom). MozZete
upotrijebiti priloZzeni probni obrazac za opoziv (pogledajte paragraf 2), no njegova upotreba nije obavezna. Za postivanje
razdoblja za opoziv dovoljno je da poSaljete obavijest o ostvarivanju prava na opoziv prije isteka razdoblja za opoziv.

Posljedice opoziva

Ako opozovete ovaj ugovor, odmah ¢emo vam isplatiti sve od vas primljene uplate (ne kasnije od Cetrnaest dana od datuma
primanja obavijesti o vaSem opozivu ovog ugovora), ukljuuju¢i troSkove isporuke (osim dodatnih troSkova nastalih vasim
izborom metode isporuke koja se razlikuje od najjeftinije standarde metode iz naSe ponude). Za takav povrat upotrijebit éemo
nacin plac¢anja koji ste vi upotrijebili za izvornu transakciju, osim ako se izri¢ito ne dogovorimo s vama za drugi nacin, a ni u
kojem slu€aju vi necete snositi troSkove takvog povrata.

MoZemo odbiti povrat dok mi (ili nas§ Agent) ne preuzme robu ili dok ne prikaZete dokaze o povratu robe, ovisno 5to je prije.

Robu odmah morate vratiti ili isporuciti naSem Agentu (cijeli naziv, adresa), a ni u kojem slu¢aju nakon cetrnaest dana od
datuma na koji ste naSeg Agenta obavijestili 0 opozivu ovog ugovora. Smatra se da ste ispostivali ovo razdoblje ako robu
poSaljete prije isteka razdoblja od ¢etrnaest dana. Mi preuzimamo sve troSkove povrata robe.

Kupac preuzima odgovornost za bilo koji gubitak vrijednosti robe ako je takav gubitak pripisiv rukovanju s robom koje nije
neophodno za ispitivanje njenog stanja, svojstava i funkcionalnosti.

Isklju €ivanje prava na opoziv

Gornje pravo na opoziv ne primjenjuje se na isporuku robe koja nije tvorni€ki pripremljena i za Ciju je proizvodnju odlu€ujuci
individualan odabir odredista ili koja je vidljivo prilagodena vaSim osobnim potrebama.

Za opoziv moZete upotrijebiti sljedeci obrazac

Primjer obrasca za opoziv

(Ako Zelite opozvati ugovor, ispunite ovaj obrazac i po3aljite ga natrag)

Za: [Dodajte naziv, adresu, broj faksa i adresu e-poSte Agenta]

. Ja/mi (*) ovime raskidam/raskidamo ugovor koji sam/smo (*) zakljucili za isporuku sljede¢ih dobara (*) / pruzanje
sljedec¢ih usluga (*)

. Naruéeno (*) / primljeno (*)

. Ime(na) Kup(a)ca

. Adresa/Adrese kup(a)ca

. Potpis(i) kup(a)ca (samo za komunikaciju na papiru)

. datum

(*) IzbriSite po potrebi.
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Modaliteti pla éanja, zadrZzavanje robe, isklju €enje prava na kompenzaciju i zadrZzavanje; Kup  éeva hemogu énost izvrSenja

Osim ako nije drugacije ugovoreno, naSe fakture moraju se odmah platiti. Datum primitka plac¢anja je odlucujuéi.

Osim ako ugovorom nije drugacije dogovoreno, Kupcu su obi¢no dostupna sljedeéa sredstva pla¢anja: Plac¢anje gotovinom (na
lokaciji na prodajnom mijestu ili prilikom isporuke), Ziro karticom, kreditnom karticom, placanje unaprijed, PayPal, Amazon Pay i
Apple Pay.

Ako Kupac propusti izvrsiti placanje nakon $to mu po isteku roka za placanje poSaljemo podsjetnik, smatra se kako nije ispunio
obvezu placanja. Ako se placanje ne izvrSi do dogovorenog roka za plac¢anje (npr. "placanje unutar X dana od isporuke
proizvoda i primanja fakture") ili ako je zbog drugih, zakonom reguliranih okolnosti podsjetnik nepotreban, u slu¢aju zaka3njele
uplate odmah se smatra da Kupac nije ispunio obvezu pla¢anja, poglavito bez podsjetnika. Cijena kupnje tijekom trajanja
neispunjavanja obveze plac¢anja ovisit ¢e o kamati sukladnoj odgovaraju¢oj zakonom propisanoj kamati. Zadrzavamo pravo na
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potrazivanje dodatne nadoknade Stete uzrokovane neispunjavanjem obveze pla¢anja. Kada su u pitanju poduzetnici, nas
zahtjev za trziSnom kamatom po dospijecu (8§ 353 HGB, German Commercial Code) ostaje nepromijenjen.

Kupac ima pravo na odgodu samo ako je njegov protuzahtjev potice iz istog ugovornog odnosa ili je nesporan, spreman za
donoSenje odluke ili pravno obvezujué.

Kupac ima pravo zadrZanja samo ako njegov protuzahtjev potjece iz istog ugovornog odnosa. Ako je Kupac poduzetnik, Kupac
se dodatno moze pozvati na pravo zadrzavanja samo ako je njegov protuzahtjev nesporan, spreman za odluku ili pravno
utvrden.

Imamo pravo odbiti pruZzanje preostalih usluga iz ugovornog odnosa ako nakon sklapanja ugovora postane ocigledno da je nas
zahtjev za isplatu iz odgovaraju¢eg ugovornog odnosa ugrozen Kupéevom nemoguénosti izvrSenja. NaSe pravo na odbijanje
usluga ne primjenjuje se ako pla¢anje bude izvrSeno ili se pruzi osiguranje pla¢anja. Imamo pravo odrediti razuman rok za
Kupca unutar kojeg Kupac mora provesti placanje ili ponuditi osiguranje za naSu uslugu, koja pla¢anja uskladuju s isporukom.
Nakon bezuspjeSnog isteka roka mozemo se povuci iz ugovora. Zakonske odredbe o neobveznosti postavljanja rokova ostaju
nepromijenjene.

Ako je Kupac poduzetnik, primjenjuje se sljedece: Ako Kupac propusti ispuniti obvezu placanja pod odredbama iz prethodnog
paragrafa (6), imamo se pravo povuéi ne samo iz odnosnog ugovora, ve¢ i iz dodatnih ugovora sklopljenih s Kupcem koji jos
nisu obostrano u potpunosti ispunjeni.

§6

Rokovi isporuke, sva produljenja; odredbe za viSu s ilu, samostalna isporuka itd.; djelomi  €ne usluge; pregled i/ili ispitivanje na

@

@

©)

4)

®)

(6)

@)

@

@)

©)

4)

nasim lokacijama

Uvijeti i rokovi za isporuke i usluge (rokovi za isporuku) koje unaprijed najavimo uvijek su samo procjene, osim ako nije izri€ito
obecan ili ugovoren nepromjenijivi uvjet ili rok.

Ako predvidimo kako rok za isporuku nece biti moguée ispuniti, odmah ¢emo obavijestiti Kupca i izvijestiti ga o ocekivanom
novom roku isporuke.

Ne preuzimamo odgovornost za nemogucnost ili odgodu naSih usluga ako su okolnosti uzrokovane visom silom ili drugim, u
trenucima zakljucivanja ugovora nepredvidivim dogadajima, a za koje mi nismo odgovorni (npr. bilo koji prekidi u radu, poZzar,
prirodne katastrofe, vrijeme, poplave, rat, pobune, terorizam, zastoji u transportu, Strajkovi, zakonita isklju¢enja s rada,
nedostatak radne snage, energije ili sirovina, kaSnjenja u izdavanju svih potrebnih sluzbenih dozvola, sluzbene/drzavne mjere).

Takav dogadaj takoder predstavlja izgubljenu, pogresnu ili kasnu isporuku naSih prethodnih dobavlja¢a ako za nju mi nismo
odgovorni i ako je u trenutku sklapanja ugovora s Kupcem zaklju€ena sukladna zastita transakcije s odgovaraju¢im prethodnim
dobavljacem; ovo se takoder primjenjuje ako sukladnu zastitu transakcije dovrSimo neposredno nakon transakcije s Kupcem.

U takvim slu€ajevima rokovi za isporuku automatski se produljuju za trajanje dogadaja i razumno vremensko razdoblje.

Ako Kupac ne ispuni njegove/njene ugovorne duznosti ili obveze, rokovi za isporuku automatski se produzuju za razumno
razdoblje.

Pravo na djelomiéno ispunjenje imamo ako (a) djelomi¢no ispunjenje Kupac moze koristiti unutar ugovorno namijenjene svrhe,
(b) je osigurano pruZanje preostalih usluga i (c) Kupac necée snositi znacajne dodatne troSkove uzrokovane djelomicnim
ispunjenjem.

NaSa zakonska prava, poglavito po pitanju svih iskljuéenja naSih obaveza ispunjenja (npr. utemeljena na nemogucénosti
ispunjenja ili prihvacanja usluge i/ili dodatnih ispunjenja) i zbog Kup&evog propustanja prihvacanja ili odgode ispunjenja, ostaju
nepromijenjena.

Ako propustimo izvrsiti isporuku ili uslugu, ili ako nam je ispunjenje nemoguce, neovisno o razlogu, sva odgovornost za naknadu
Stete ogranicena je sukladno § 10 iz ovih GCS.

§7
Pridrzaj prava vlasnistva

Ovdje dogovoreni pridrzaj prava vlasniStva sluzi za osiguranje svih naSih trenuta€nih i buducih potraZivanja od Kupca nastalih iz
pruzanja isporuka i usluga Kupcu, uklju€ujuéi povezana nepodmirena saldo potraZivanja za trenuta¢ni racun (osigurana
potrazivanja). Roba koju smo isporucili Kupcu ostaje u naSem vlasniStvu do potpune isplate svih osiguranih potrazivanja. Ta
roba i stavke koje su takoder pokrivene pridrzajem prava vlasniStva na njihovoj lokaciji sukladno sljede¢im odredbama, u
nastavku ¢e se nazivati "rezervirana roba". Ako Kupac rezerviranu robu namjerava prenijeti na lokaciju izvan Hrvatske, Kupac
na vlastiti troSak ima obvezu ispuniti lokalne pravne zahtjeve za uspostavljanje i odrzavanje nasSeg pridrzaja prava vlasniStva te
nas obavijestiti odmah po dovrSetku njegove prethodno navedene namjere.

Kupac rezerviranu robu skladisti za nas bez naknade. Kupac na vlastiti troSak mora postupati paZljivo i osigurati dovoljnu zastitu
od pozara, poplave i krade za izvornu vrijednost. Ako su potrebni radovi odrzavanja, servisa ili pregledavanja (no to ne
obuhvaca nijednu (sljede¢u) aktivnost ispunjenja koju bismo mi poduzeli), Kupac ih mora provesti pravovremeno i na vlastiti
troSak Kupca.

Kupac nema pravo zalagati robu podloZnu pridrzaju prava vlasniStva ili je staviti u polog. Ako tre¢a strana zalozi robu podloznu
pridrzaju prava vlasniStva ili u slu€aju drugog pristupa trec¢e strane, Kupac mora jasno istaknuti naSe vlasnistvo i odmah nas
pisanim putem obavijestiti kako bismo mogli ostvariti nas pridrzaj prava vlasniStva. Ako nam treéa strana ne moze isplatiti
sudske i izvansudske troSkove, Kupac je odgovoran ako i u mjeri u kojoj je Kupac odgovoran za te troSkove.

Nakon prethodne obavijesti, Kupac nam je duzan osigurati pristup mjestima poslovanja i skladista tijekom normalnog radnog
vremena kako bi nas obavijestili o stanju robe podlozne pridrzaju prava vlasnistva.
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Do provodenja ovrhe (paragraf (7)) kupac robu podloznu pridrzaju prava vlasniStva moze upotrebljavati u redovnim poslovnim
postupcima. Medutim, kupac nema pravo obradivati, transformirati, kombinirati, mijeSati i/ili prodavati rezerviranu robu.

Kao osiguranje, Kupac nam veé sada ustupa Kupcev zahtjev za isplatu od njegovog kupca nastao iz preprodaje robe podloZzne
pridrzaju prava vlasniStva, koju je Kupac proveo protivno paragrafu 5, kao i zahtjeve Kupca prema njegovom kupcu, ili treéim
stranama, vezane uz robu podloZnu pridrZaju prava vlasniStva, koji proizlaze iz drugih pravnih osnova (poglavito zahtjeve iz
zabranjenih radnji i zahtjeve za naknade od osiguranja), ukljuujuéi sav nenaplac¢eni saldo na trenutacnom racunu; u slucaju da
je na$ udio u robi podloznoj pridrzaju prava vlasniStva proporcionalan, sukladno nasem udjelu u zajedni¢kom vlasnistvu. Ovime
prihvacamo te ustupe.

Ovime Kupcu dajemo opozivo ovlaStenje za naplacivanje potrazivanja ustupljenih nama, na svoje ime i za na$ racun. NaSe
pravo na samostalno naplaéivanje tih potrazivanja ostaje nepromijenjeno. Medutim, ne¢emo ih sami prikupljati i opozivamo
ovlastenje za prikupljanje potraZivanja sve dok Kupac uredno ispunjava svoje obveze plac¢anja prema nama (poglavito ako
nema zaostataka) te dok nije podnesen prijedlog za pokretanjem ste€ajnih postupaka nad imovinom Kupca. Ako dode do
jednog od prethodno opisanih dogadaja, od Kupca mozemo zatraziti da nas obavijesti o ustuplijenim potrazivanjima i
odgovarajuc¢im duZnicima, obavijesti odgovaraju¢e Kupce o ustupu, te da nam ustupi sve dokumente i informacije potrebne za
potraznju duga.

Paragraf (3) sukladno se primjenjuje na ustupljena potrazivanja.

Ako se povu¢emo iz ugovora, sukladno pravnim odredbama, zbog postupaka Kupca kojim krSi sporazum (razlog za provodenje
ovrhe) — poglavito zbog propustanja pla¢anja — od Kupca imamo pravo zatraZiti povrat robe podloZne pridrZaju prava viasniStva.
NaSa izjava o povlacenju najkasnije se uklju€uje u zahtjev za povrat robe. Transportne troSkove povrata snosi Kupac. Bilo koji
slu¢aj zalaganja robe za koju pridrzavamo pravo vlasniStva takoder ukljucuje izjavu o povlacenju.

§8
Odgovornost za nedostatke

Za Kupceva prava u slu¢aju materijalnih nedostataka ili povrede vlasni¢kih prava primjenjuju se pravne smjernice, pod uvjetom
da u ovom GCS nije odredeno nista suprotno ili dodatno.

Ako je Kupac poduzetnik, nismo duzni pruziti jamstvo za materijalne nedostatke za bilo koji ugovor po isporuci koriStenih
proizvoda.

Ako izri€ito nije ugovoreno drugacije, naSi proizvodi i usluge moraju biti sukladne primjenjivim pravnim zahtjevima u Hrvatskoj.

Ako je Kupac poduzetnik i prihva¢anje nije izri¢ito ugovoreno, Kupac je duzan pregledati, ili odabranoj trecoj strani dopustiti
pregledavanje isporu¢ene robe neposredno nakon isporuke te nas odmah obavijestiti 0 nedostacima. Primjenjuje se 8§ 377,
378 UGB. Neposrednost obavjeStavanja o nedostacima pretpostavlja da ¢e biti poslano unutar sedam (7) radnih dana nakon
isporuke ili, u slu¢aju nedostatka koji nije mogao biti utvrden tijekom pregleda, unutar najmanje tri (3) radna dana od utvrdivanja
nedostatka.

Ako Kupac propusti provesti ispravan pregled i/ili uloZiti prigovor, naSa jamstvena obveza i druge odgovornosti za odnosni
nedostatak poniStavaju se.

Ako nedostatak zaista postoji, troSkove pregleda i naknadnog ispunjenja, posebice transporta, puta, radne snage i materijalnih
troSkova, snosimo mi. Medutim, ako se utvrdi da je zahtjev Kupca za uklanjanjem nedostatka neopravdan, imamo pravo od
Kupca traziti nadoknadu nastalih troSkova. Zakonske odredbe primjenjuju se za troSkove uklanjanja oSteéenog proizvoda i
ugradnju ili priklju€enje popravljenog ili isporu¢enog ispravnog proizvoda.

Ako je isporuceni proizvod neispravan, imamo pravo i obvezu, po odabiru Kupca, prvo na naknadno ispunjenje u obliku
uklanjanja oSte¢enja (naknadno poboljSanje) ili isporuku ispravnog predmeta (zamjenska isporuka). U slu¢aju zamjenske
isporuke Kupac nam treba vratiti proizvod koji se zamjenjuje sukladno zakonskim odredbama.

Dugovano naknadno ispunjenje imamo pravo provesti ovisno o Kup&evom pla¢anju duga za kupovnu cijenu ili, ako je
primjenjivo, trenutacnog dospjelog obroka pla¢anja, pri ¢emu kupac, medutim, ima pravo zadrzati razuman iznos proporcionalan
nedostatku.

Ako je naknadno ispunjenje nemoguce, nije uspjelo ili je istekao razuman rok koji se Kupac postavio za naknadno izvrSenje, ili
je nepotrebno prema pravnim smjernicama, Kupac se moze, po vlastitom nahodenju, povuéi iz ugovora o kupnji ili smanijiti
kupovnu cijenu. No pravo na povlacenje ne postoji kod beznacajnih nedostataka.

Ako je Kupac poduzetnik, primjenjuje se sljede¢e: U slu€aju nedostataka na proizvodima trece strane koje isporucujemo
(posebice na montaznim elementima) koje ne mozemo ukloniti zbog propisa o licenciji ili €injeni¢nih razloga, mi ¢emo, prema
vlastitom nahodenju, za racun Kupca podnijeti na8 jamstveni zahtjev protiv trece strane ili mu ga dodijeliti. Jamstveni zahtjevi
protiv nas za takve nedostatke postoje (pod drugim zahtjevima i sukladno ovim op¢im uvjetima prodaje) samo ako je pravna
provedba zahtjeva protiv trece strane bila neuspjesna ili (npr. zbog insolvencije) besmislena (tj. zbog vremenskih razloga), ili je
Kupcu na drugi nacin bila nerazumna. Tijekom razdoblja naSeg podnoSenja zahtjeva protiv tre¢e strane obustavlja se zastara
jamstvenih zahtjeva Kupca protiv nas.

Postoje samo zahtjevi za naknadu Stete uskladeni s § 10 ovim GCS.

§9
Jamstvo vlasni €kih pravatre €ih strana

Sukladno s ovim § 9, jam¢imo da u drzavama Europske unije ili drugim drZzavama u kojima proizvodimo proizvode, ili se za nas
proizvode proizvodi, roba nije obuhvaéena trziSnim vlasni¢kim pravima ili autorskim pravima tre€ih strana. Svaka strana odmah
¢e pisanim putem obavijestiti drugu stranu o podnoSenju zahtjeva protiv nje zbog povrede takvih prava.
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Zahtjevi zbog povrede trgovackih vliasni¢kih prava ili autorskih prava trec¢ih strana iskljuéuju se ako je povreda utemeljena na
Kup&evom neovlaStenom izmjenjivanju ili upotrebi robe koja nije sukladna s ugovorom. Ako je Kupac poduzetnik, zahtjevi zbog
krSenja trgovackih vlasnickih prava ili autorskih prava tre¢ih strana takoder se iskljucuju ako je krSenje utemeljeno na uputi
Kupca.

U slucaju da roba povreduje trgovacko viasnic¢ko pravo ili autorsko pravo trece strane, mi éemo, po nahodenju Kupca i na vlastiti
troSak, promijeniti ili zamijeniti robu na nacin da prava tre¢e strane viSe nece biti povrijedena, a roba i dalje nastavi ispunjavati
ugovorno dogovorene funkcije, ili ¢emo za kupca pribaviti pravo upotrebe zaklju€ivanjem ugovora o licenciji. Ako to ne uspijemo
ostvariti u razumnom vremenskom roku, Kupac ima pravo povuci se iz ugovora ili razumno smanijiti kupovnu cijenu.

Ako je Kupac poduzetnik, mi ¢emo, u sluc¢aju pravnih prekrSaja uzrokovanih proizvodima drugih proizvodaca ili dobavljaca koje
smo isporucili, prema nahodenju Kupca, za Kupca podnijeti jamstvene zahtjeve protiv tih proizvodaca i dobavljaca ili ih ustupiti
Kupcu; 88 (9) primjenjuje se na odgovarajuci hacin (poglavito po pitanju naSe sekundarne odgovornosti).

Zahtjevi za naknadu Stete postoje samo u skladu s § 10 ovih GCS.

§10
Odgovornost za naknadu Stete itd.

NaSa odgovornost za naknadu Stete — neovisno o pravnoj osnovi, poglavito za naknadu Stete umjesto, ili kao dodatak usluzi
dugovanoj pri pregovorima o ugovoru, nemoguénosti, propustu, neispravnosti, neovlastenoj radnji ili drugim izravnim ili
neizravnim Stetama - isklju€uje se, osim u sljedec¢im okolnostima:

a) prikrivali smo nedostatak s namjerom prijevare;
b) preuzeli smo jamstvo za kvalitetu robe ili rizik nabave;
c) povreda uzrokuje Stetu od ozljeda koje ugroZavaju Zivot, tijelo ili zdravlje koja po€iva na namjernoj ili nesavjesnoj

povredi duznosti od strane nas ili jednog od naSih pravnih predstavnika ili agenta;

d) uzrokuje Stetu koja pociva na namjernoj ili iznimno nesavjesnoj povredi duznosti od strane nas ili jednog od nasih
pravnih predstavnika ili agenta; ili

e) podlijezemo obveznoj zakonskoj odgovornosti, poglavito odgovornosti u skladu sa zakonom o odgovornosti za
neispravne proizvode ili propisima o zastiti podataka.

Ako se naSa odgovornost, sukladno prethodnim odredbama, iskljucuje ili ograni€ava, to se takoder primjenjuje na osobnu
odgovornost naSih agenata, pravnih predstavnika, zaposlenika, osoblja i opunomocenika.

Kupac se zbog naSeg krSenja obveze, koja nije rezultat nedostatka robe, moze samo povuéi ili otkazati ako smo mi odgovorni
za krSenje obveze; osim toga, za ovo se primjenjuju zakonske odredbe.

§11
Zastara

Zakonsko razdoblje zastare primjenjuje se u odnosu na ograni¢enje zahtjeva — uklju€ujuéi izvanugovorne zahtjeve — na temelju
materijalnih nedostataka ili povrede vlasnickih prava. Razdoblje je uobicajeno dvije godine od isporuke proizvoda.

§12
Posebno pravo na povla €enje u slu €aju obustave pla ¢anja itd.

U sljede¢im okolnostima imamo posebno pravo na povlacenje iz ugovora. (a) Kupac obustavi placanja svom vjerovniku; (b)
Kupac samostalno pokrene ste€ajni postupak nad svojom imovinom (c) to smo dopuSteno zatrazili mi ili drugi vjerovnik; (d)
pokrenut je — makar i pripremno; ili (€), zahtjev je odbijen zbog nedostatka imovine.

§13
Duznost ustupanja informacija o sluzbenim ili viast itim mjerama

U slu€aju poduzimanja sluzbenih mjera povezanih s naSim proizvodima (npr. odredivanje povlacenja ili opoziva ili druge mjere
za nadzor trziSta), kod Kupca ili protiv Kupca, ili ako Kupac namjerava samostalno provoditi mjere ove vrste, odmah ¢e nas
obavijestiti pisanim putem.

§14
I1zbor mjerodavnog prava i nadleznosti

Pravni odnosi izmedu nas i Kupca podlijezu zakonima Austrije. Konvencija UN-a o Ugovorima o Medunarodnoj prodaji robe
(CISG) ne primjenjuje se. Ako je Kupac potroSag, prisilni propisi za zastitu potroSaca drZzave u kojoj je uobi¢ajeno boraviste
Kupca nece biti isklju€eni ovim izborom mjerodavnog prava.

Ako je Kupac poduzetnik, pravna osoba u skladu s javnim pravom, ili posebno vlasnistvo u skladu javnim pravom, iskljuciva
nadleZnost, takoder medunarodna, za sve sporove izmedu nas i Kupca koji potje€u iz poslovne veze bit ¢ée u Hamburgu.
Obvezne zakonske odredbe o isklju¢ivoj nadleznosti ostaju nepromijenjene.
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Prethodni paragraf 2 ne primjenjuje se ako je Kupac potroSa¢. U tom slucaju lokalna i medunarodna nadleznost odreduje se
primjenjivim zakonskim odredbama.

§15
Alternativno rjeSavanje sporova

Europska komisija osigurala je platformu za izvansudsko rjeSavanje sporova. To potroSa¢ima daje moguénost rjeSavanja
sporova vezanih uz mrezne narudzbe na pocetku, bez potrebe za sudom. Platformi za rjeSavanje sporova moguce je pristupiti
vanjskom vezom https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ne Zelimo i nismo obvezni sudjelovati u bilo kojem arbitraZznom postupku ili arbitraznom tijelu za potro3ace.

§16

Salvatorna klauzula

Ako su bilo koje odredbe ovog GCS, ili ¢e biti, potpuno ili djelomiéno nevaljane ili niStave, to nece utjecati valjanost preostalih
odredbi ovog ugovora. Ako odredbe nisu postale dio ugovora, ili nisu valjane, sadrZaj ovog ugovora prije svega bit ¢e uskladen
sa zakonskim propisima. Prethodno se primjenjuje mutatis mutandis u slu€aju da se pokaZze kako su odredbe ovih GCS
nepotpune.



