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Informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Diligenta si transparenta stau la baza unei colaborari centrate pe incredere cu clientii nostri.
Din acest motiv, va prezentam mai jos modalitatea prin care va prelucram datele cu caracter
personal si cum va puteti exercita drepturile asigurate prin Regulamentul general privind
protectia datelor cu caracter personal.
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5.1

Cine este entitatea raspunzatoare cu prelucrarea datelor cu caracter personal
(respectiv Operatorul de date)?

Operatorul de date este:
Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstral3e 22-34, 25462 Rellingen, Germania

Cum puteti lua legatura cu persoana responsabila cu protectia datelor?

Puteti lua legatura cu persoana responsabila cu protectia datelor la adresa de mai jos:
In atentia persoanei responsabile cu protectia datelor
Sau: Dataprotection@contact.europe.yamaha.com

Ce fel de date cu caracter personal utilizam?

Conform prevederilor legale, este vorba despre urmatoarele date cu caracter personal:

- Date generale

- Date contractuale generale, in special numarul de contract, termenii contractului,
valabilitatea contratului si tipul de acord privind indeplinirea contractului

- Data necesare pentru facturare/vanzare

- Date privind plata/informatii despre cont

- Informatii despre cont, in special datele necesare pentru inregistrare si autentificare

De unde provin datele?
Prelucram date cu caracter personal primite de la clienti

Mai primim date cu caracter personal de la agentii nostri.
in ce scop si in baza carei legi se prelucreaza datele?

in baza consimtamantului dumneavoastra (Art. 6 par. 1 a GDPR)
Daca v-ati exprimat consimtamantul in mod voluntar pentru colectarea, prelucrarea sau

transferarea anumitor date cu caracter personal catre noi, acest consimtamant
constituie baza legala pentru prelucrarea datelor.

In urmatoarele cazuri, prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in baza
consimtamantului dat de dumneavoastra:

- Trimiterea unui buletin informativ (newsletter) prin email

- Urmarirea personalizata a buletinului informativ

- Cercetare de piata (de ex. sondaje pentru masurarea satisfactiei clientilor)
- Marketing si publicitate - crearea profilurilor de client
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Pentru indeplinirea contractului (Art. 6 par. 1 b GDPR)

Folosim datele dumneavoastra cu caracter personal pentru indeplinirea contractelor de
achizitie/inchiriere/licentiere.

Pentru indeplinirea obligatiilor legale (Art. 6 par. 1 c GDPR)

Tn calitate de companie, suntem obligati sa respectdm mai multe prevederi legale.
Pentru a respecta aceste obligatii, poate fi necesar sa prelucram date cu caracter
personal.

In temeiul unui interes legitim (Art. 6 par. 1 f GDPR)

Tn anumite cazuri, prelucrdm datele dumneavoastré pentru a ne proteja interesele
legitime sau interesele legitime ale unor tertj.

- Publicitate directa sau sondaje de piata si de opinie
- Administrarea centrala a clientilor in grupurile afiliate

Caror entitati dezvaluim datele?

n vederea indeplinirii obligatiilor contractuale sau legale, datele dumneavoastra cu
caracter personal pot fi dezvaluite diverselor autoritati publice sau interne, precum si
furnizorilor externi de servicii.

Companii afiliate in cadrul grupului:
Yamaha Corporation Japan

Furnizori externi de servicii:

- Furnizori de servicii IT (de ex. furnizori de servicii de intretinere, furnizori de servicii
de hosting)

- Furnizori de servicii pentru distrugerea figierelor si datelor

- Servicii de tiparire

- Telecomunicatji

- Furnizori de servicii de marketing sau distributie

- Furnizori de servicii pentru asistenta telefonica (call centre)

- Furnizori de servicii de web hosting

- Centre de imprimare

- Auditori

Autoritati publice:
De asemenea, suntem obligati sa va transferam datele cu caracter personal catre alte
entitati, cum ar fi autoritatilor, Tn vederea indeplinirii obligatiilor legale.

Datele sunt transferate Tn afara Uniunii Europene (tari terte)?

Tarile din afara Uniunii Europene (si din afara Spatiului Economic European ,SEE”)
gestioneaza protectia datelor cu caracter personal diferit fata de tarile Uniunii
Europene. Pentru prelucrarea datelor dumneavoastra, utilizam si furnizori de servicii
din tari terte, din afara Uniunii Europene. Momentan nu exista o decizie a Comisiei UE
privind caracterul adecvat al nivelului de protectie.
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Din acest motiv, am implementat masuri speciale pentru a ne asigura ca datele
dumneavoastra sunt prelucrate in siguranta in aceste tari terfe, ca si cum s-ar afla in
Uniunea Europeana. in timpul contactelor noastre cu furnizorii de servicii din tarile
terte, folosim clauzele standard privind protectia datelor, impuse de Comisia Uniunii
Europene. Aceste clauze furnizeaza garantii corespunzatoare pentru protectia datelor
dumneavoastra de catre furnizorii de servicii din tarile terte.

Furnizorii nostri de servicii din SUA sunt certificati si prin Scutul de Confidentialitate
UE-SUA.

Daca doriti mai multe date cu privire la masurile de siguranta existente, contactati
persoana responsabila cu protectia datelor.

Cat timp vor fi pastrate datele?

Pastram datele cat timp este necesar pentru indeplinirea obligatiilor legale si
contractuale. Ulterior, datele dumneavoastra vor fi sterse, cu exceptia situatiilor in care
prelucrarea este in continuare necesara in urmatoarele scopuri:

- Tn cazul indeplinirii obligatiilor comerciale sau fiscale care necesita stocarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal timp de 10 ani de la incetarea
relatiei contractuale.

- Retinerea dovezilor in contextul termenelor limitd impuse de lege. In ceea ce
priveste termenele limita impuse de legislatia locala, acestea pot fi si de 30 de
ani in anumite cazuri, dar durata standard este de trei ani.

Ce drepturi aveti in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra?

Toate persoanele au dreptul de acces, conform Art. 15 GDPR, dreptul la rectificare,
conform Art. 16 GDPR, dreptul la stergere, conform Art. 17 GDPR, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, conform Art. 18 GDPR, dreptul la obiectie, conform Art. 21
GDPR si dreptul la portabilitate, conform Art. 20 GDPR. Dreptul la informare si dreptul
la stergere sunt supuse restrictiilor aplicabile in conformitate cu legislatia locala privind
protectia datelor. Totodata, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta in protectia datelor.

Dreptul la obiectie

Va puteti opune utilizarii datelor dumneavoastra in scop comercial oricand, fara nicio
cost, in afara costurilor necesare pentru operatiunile de transmisie, la preturi de baza.

e Ce drepturi aveti in cazul prelucrarii datelor in baza unui interes legitim sau
public?

Articolul 21 par. 1 GDPR va asigura dreptul la obiectie fata de prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, conform Articolului 6, par. 1e GDPR
(prelucrarea datelor in interesul public) sau Articolul 6 par. 1f GDPR (prelucrarea
datelor in vederea protejarii unui interes legitim) pentru motive care rezulta din
circumstante personale in orice moment, inclusiv fata de realizarea unui profil, bazata
pe aceeasi prevedere legala.
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In cazul in care obiectati, nu va vom mai prelucra datele cu caracter personal, cu
exceptia situatiei In care vom demonstra un temei legal obligatoriu pentru prelucrare,
care va avea prioritate fata de interesele, drepturile sau libertatile dumneavoastra sau
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea actiunilor juridice.

o Ce drepturi aveti in cazul prelucrarii datelor in scopul publicitatii directe?

In masura in care va prelucram datele cu caracter personal in scopuri de publicitate
directa, Articolul 21, par. 2 GDPR va asigura dreptul de a obiecta impotriva prelucrarii
datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopul publicitare, inclusiv a realizarii
profilului, Tn masura Tn care acest lucru este legat de publicitatea directa.

Vom inceta prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de
publicitate directa daca obiectati fata de acest fel de utilizare a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Revocarea consimfamantului

Puteti revoca consimtamantul dat pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal. Retineti faptul ca revocarea are efecte numai in viitor.

Exercitarea drepturilor dumneavoastra

Pentru a va exercita drepturile, puteti contacta operatorul de date sau persoana
responsabila cu protectia datelor. Va vom prelucra solicitarea fara intarziere, in
conformitate cu prevederile legale si va vom informa cu privire la masurile luate.

Sunteti obligat sa furnizati datele dumneavoastra cu caracter personal?

Pentru a va alatura unei relatii de afaceri, trebuie sa ne furnizati datele dumneavoastra
cu caracter personal, necesare pentru indeplinirea relatiei contractuale sau pe care
trebuie sa le colectam din cauza unor obligatii legale. Tn cazul in care nu ne furnizati
aceste date, indeplinirea si executarea relatiei contractuale nu va fi posibila.

Modificarile acestor informatii

Tn cazul in care scopul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal sau
modul in care acestea se prelucreaza se modifica in mod semnificativ, vom actualiza
aceste informatii in prealabil si va vom informa cu privire la modificari in timp util.
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