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A személyes adatok kezelésére vonatkozé informéaciok

A szorgalom és az atlathatosag kepezi az Ugyfeleinkkel valo bizalmi alapt egyuttmikodes
alapjat. Ezért részletezzlk az alabbiakban, hogy hogyan kezeljik az On adatait, €s hogyan
érvényesitheti az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében Ont megillets jogokat.

1 Ki az On adatainak kezeléséért felel 6s szervezet (azaz az Adatkezel 6)?

Adatkezeld:
Yamaha Music Europe GmbH, SiemensstralRe 22-34, 25462 Rellingen, Németorszag

2 Hogyan érheti el az adatvédelmi tisztvisel — 6t?

Adatvédelmi tisztviselénket a kévetkez6 cimen érheti el:
Az adatvédelmi tisztviseld részére
Vagy: Dataprotection@contact.europe.yamaha.com

3 Milyen személyes adatokat hasznalunk fel?

A jogalap szerint ez a személyes adatok alabbi kategariait érinti:

- Altalanos térzsadatok

- Szerz6déses torzsadatok, kilondsen a szerzédés szama, a szerz6dés id6tartama, a
felmondasi id6 és a szallitasra vonatkoz6 megéllapodas tipusa

- Szamlazasi adatok/értékesitési adatok

- Fizetési adatok/szamlainformaciok

- Fidkadatok, kulondsen regisztracios és bejelentkezési adatok

4 Honnan szarmaznak az adatok?
Az Ugyfeleinktdl kapott személyes adatokat kezeljik

Az ugynokeinktdl is kapunk személyes adatokat.
5 Milyen célbol és milyen jogi alapon kezeljilk az On adatait?

5.1 Az On hozzéjarulasa alapjan (GDPR 6. cikk, (1) bek ezdés)
Ha On onkéntes beleegyezését adta bizonyos személyes adatok gyijtéséhez,
feldolgozasahoz vagy tovabbitdsahoz, akkor ez a hozzajarulas képezi ezen adatok
kezelésének jogalapjat.

A kovetkez6 esetekben az On altal megadott hozzajarulas alapjan kezeljilkk az On
személyes adatait:

E-mail hirlevél kuldése

Személyre szabott hirlevélkdvetés

Piackutatas (pl. ugyfél-elégedettségi felmérések)
Marketing és reklam — tgyfélprofilok Iétrehozéasa

5.2 A szerz6dés teljesitéséhez (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés, b) pontja)

Az On személyes adatait az adasvételi megallapodas/lizingszerzédés/licencszerzédés
teljesitéséhez hasznaljuk fel.
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A jogi kotelezettségek teljesitéséhez (GDPR 6. cik Kk, (1) bekezdés, c¢) pontja)

Véllalatként kilonféle jogi kotelezettségek vonatkoznak rank. E kételezettségek
teljesitéséhez szilkség lehet a személyes adatok kezelése.

Jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk, (1) bekezdés, f ) pontja)

Bizonyos esetekben az On adatait jogos érdekeink vagy harmadik felek jogos
érdekeinek védelme érdekében kezeljuk.

- Kozvetlen reklam vagy piac- és véleménykutatas
- Kozponti tgyfél-adminisztracio a kapcsolt Csoportban

Kinek adjuk ki az adatait?

Szerzédéses és jogi kitelezettségeink teljesitése érdekében az On személyes adatait
kulénbozd allami vagy belsé szervek, valamint kiilsé szolgaltatok szamara adjuk ki

A kapcsolt Csoport vallalatai:
Yamaha Corporation Japan

Kilsé szolgaltatok:

- Informatikai szolgaltatdk (pl. karbantartasi szolgaltaték, tarhelyszolgaltatok)
- Szolgaltaték a fjl- és adatmegsemmisitéshez

- Nyomtatasi szolgaltatasok

- Tavkozlés

- Szolgaltatok marketing vagy terjesztés céljabol

- Telefonos tamogatast nyujtd szolgaltatok (telefonos tlgyfélszolgélat)

- Webtéarhely-szolgaltatok

- Lettershop szolgaltatasok

- Koényvvizsgalok

Allami szervek: )
Kotelesek vagyunk atadni tovabba az On személyes adatait mas cimzetteknek, példaul
a hatésagoknak a torvényi tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése érdekében.

Tovabbitjuk az On adatait az Eurépai Union kivili o  rszagokba (Ggynevezett
harmadik orszagokba)?

Az Eurdpai Union kivili (és az Eurdpai Gazdasagi Térségen, ,EGT"-n kiviili) orszagok
az Eurdpai Uni6 orszagaitdl eltéré6 modon kezelik a személyes adatok védelmét. Az On
adatainak kezelése soran az Eurdpai Unidn kivali harmadik orszagokban talalhato
szolgéltatokat is igénybe vesziink. Az Eurdpai Bizottsag jelenleg nem rendelkezik arrdl,
hogy ezek a harmadik orszagok altalaban megfelel6 szintli védelmet nyudjtsanak.

Ezért kulonleges intézkedéseket vezettiink be annak biztositasa érdekében, hogy az
On adatait ugyanolyan biztonsagosan kezeljék ezekben a harmadik orszagokban, mint
az Eurdpai Unio teriletén belll. A harmadik orszagbeli szolgaltatokkal kotott
szerzddéseinkben az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal biztositott altalanos adatvédelmi
zaradékokat alkalmazzuk. Ezek a zaradékok megfelelé garancidkat biztositanak az On
adatainak harmadik orszagokban Iévé szolgaltatok altali vedelmeére.
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Az Egyesiilt Allamokban miik6dd szolgéltatoink hitelesitettek az EU-USA Adatvédelmi
Pajzs alapjan.

Ha szeretne betekintést nyerni a meglévé dvintézkedésekbe, forduljon adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz.

Mennyi ideig taroljuk az adatait?

Személyes adatait addig taroljuk, amig az a jogi és szerz6déses kotelezettségeink
teljesitéséhez szlikséges. Ezt kbvetéen adatait toroljuk, kivéve, ha tovabbi kezelésre
van szilkség a kovetkezé célokbal:

- Olyan kereskedelmi és adomegdérzési kotelezettségek teljesitése, amelyek
eléirjak, hogy az On személyes adatait a szerzédéses jogviszony
megsziinését kévetd 10 évig taroljuk.

- A bizonyitékok megdrzése a jogszabalyban el6irt elévilési id6k
Osszefliggésében. A helyi torvények szerinti elévilési id6knek megfeleléen
ezek az elévilési idék bizonyos esetekben elérhetik a 30 évet, de a szokasos
elévulési id6 harom év.

Milyen jogai vannak az adatai kezelésével kapcsolat  ban?

Minden érintett rendelkezik a GDPR 15. cikke alapjan a hozzéaférési joggal, a GDPR 16.
cikke alapjan a helyesbitéshez valé joggal, a GDPR 17. cikke alapjan a toérléshez valo
joggal, a GDPR 18. cikke alapjan az adatkezelés korlatozasahoz val6 joggal, a GDPR
21. cikke alapjan a tiltakozashoz valé joggal és a GDPR 20. cikke alapjan az
adathordozhat6saghoz vald joggal. A tajékoztatashoz valo jog és a térléshez valo jog a
helyi adatvédelmi térvények altal el6irt korlatozasok hatalya ala tartozik. Tovabba joga
van panaszt benyujtani az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésagnal.

A tiltakozashoz valo jog

Barmikor tiltakozhat az adatai kereskedelmi céll felhasznéalasa ellen anélkil, hogy az
alapéron torténd atvitel koltségeén kivil barmilyen mas koltséget kellene vallalnia.

» Milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban torvényes vagy
kozérdek alapjan?

A GDPR 21. cikk (1) bekezdése feljogositja Ont arra, hogy tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja (k6zérdek(i adatkezelés) vagy a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (adatkezelés a jogos érdek védelme érdekében)
alapjan torténé kezelése ellen az On személyes korilményeibél eredd okok miatt
barmikor, beleértve ugyanazon rendelkezés alapjan a profilalkotas elleni tiltakozast
is.

Abban az esetben, ha On tiltakozik, a tovabbiakban nem fogjuk kezelni az On
személyes adatait, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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« Milyen jogai vannak a kdzvetlen reklam céljabdl tor  ténd adatkezelés
esetéen?

Amennyiben az On személyes adatait kbzvetlen reklam céljabol kezeljilk, a GDPR
21. cikk (2) bekezdése feljogositja Ont arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak
ilyen reklam céljabdl torténé kezelése ellen, beleértve a profilalkotast is, amennyiben
az kozvetlen reklamhoz kapcsolodik.

Ha tiltakozik személyes adatainak ilyen jellegl felhasznalasa ellen, abbahagyjuk a
személyes adatai kozvetlen reklam céljabdl torténd kezelését.

A hozzjarulés visszavonasa

A személyes adatai kezeléséhez valé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
Felhivjuk figyelmét, hogy a visszavonas csak a jovére vonatkozik.

Jogai gyakorlasa

Jogai gyakorlasahoz Iépjen kapcsolatba az adatkezel6vel vagy az adatvédelmi
tisztviseldvel. A kérését késedelem nélkil és a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen fogjuk feldolgozni, és tajékoztatni fogjuk Ont az altalunk meghozandé
intézkedésekrdl.

Koteles megadni a személyes adatait?

Ahhoz, hogy Uzleti kapcsolatba Iéphessen, meg kell adnia nekiink azokat a személyes
adatokat, amelyek a szerz6déses kapcsolat teljesitéséhez sziikségesek, vagy
amelyeket a térvényi rendelkezések miatt be kell gydjtentink. Amennyiben nem adja
meg ezeket az adatokat nekiink, a szerzédéses kapcsolat teljesitése és feldolgozasa
nem lesz lehetséges szdmunkra.

Ezen informéaciok modositasa

Amennyiben a személyes adatai kezelésének célja vagy az adatkezelés médja
jelentdsen megvaltozik, akkor ezeket az informaciokat el6zetesen frissitjuk, es kell6
idében tajékoztatjuk Ont a valtozasokral.

Valtozat: 2020. oktéber
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