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Informacije o obra divanju vasih osobnih podataka

Marljivost i transparentnost oblikuju temelj suradnje zasnovane na suradnji s naSim kupcima.
Zato u nastavku detaljno opisujemo kako obradujemo vaSe podatke i kako moZete ostvariti
prava koja ostvarujete pod Opéom uredbom o zastiti podataka.
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Tko je tijelo odgovorno za obra divanje vaSih podataka (npr. voditelj obrade
podataka)?

Voditelj obrade podataka je:
Yamaha Music Europe GmbH, Siemensstral3e 22-34, 25462 Rellingen, Njemacka

Kako kontaktirati sluzbenika za zastitu podataka?

NaSeg sluzbenika za zastitu podataka moZete kontaktirati na prethodno navedenoj
adresi:

Za paznju sluZbenika za zastitu podataka

lli: Dataprotection@contact.europe.yamaha.com

Koje osobne podatke upotrebljavamo?

Sukladno zakonskoj osnovi, ovo se odnosi nha sliedece kategorije osobnih podataka:

- Opci glavni podaci

- Ugovorni glavni podaci, posebice broj ugovora, uvjete, otkazni rok i vrsta ugovora za
dostavu

- Podaci o fakturiranju/podaci o prodaji

- Podaci o pla¢anju/informacije o racunu

- Informacije o raCunu, posebice registracija i prijave

Odakle dolaze podaci?
Obradujemo osobne podatke koje primamo od nasih klijenata

Osobne podatke takoder primamo od naSih agenata.
U koje svrhe i na kojim pravnim temeljima obra  dujemo podatke?

Na osnovi vaseg pristanka ( €l. 6 parag. 1 a Op ¢ée uredbe o zastiti podataka)

Ako ste izjavili dobrovoljni pristanak za prikupljanje, obradivanje ili prijenos odredenih
osobnih podataka nama, taj pristanak pravna je osnova za obradivanje tih podataka.

VasSe osobne podatke na temelju vaSeg pristanka obradujemo u sljedec¢im slucajevima:

- Slanje biltena e-posStom

- Pracenje za personalizirane biltene

- Istrazivanje trziSta (npr. ankete o zadovoljstvu kupca)
- Marketing i oglaSavanje — stvaranje profila za kupce

Za provedbu ugovora ( €l. 6 parag. 1 b Op ée uredbe o zastiti podataka)

VaSe osobne podatke upotrebljavamo za provedbu ugovora u kupnji/ugovora o
najmu/licencnog ugovora.
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Za provedbu pravnih obveza ( €l. 6 parag. 1 ¢ Op ¢ée uredbe o zastiti podataka)

Kao tvrtka podlijezemo razli€itim pravnim obvezama. Obrada osobnih podataka moze
biti neophodna za ispunjenje tih obveza.

Na temelju legitimnog interesa ( €l. 6 parag. 1 f Op €ée uredbe o zastiti podataka)

U odredenim slu€ajevima vaSe podatke obradujemo kako bismo zastitili naSe legitimne
interese ili legitimne interese trecih strana.

- lzravno oglaSavanije ili marketing te istrazivanje misljenja
- SrediSnja administracija kupaca u pridruZzenim grupama

Kome se objavljuju vaSi podaci?

Za provedbu naSih ugovornih ili pravnih obveza, vaSi osobni podaci otkrivaju se
razli¢itim javnim ili internima agencijama, kao i vanjskim pruzateljima usluga.

Tvrtke u pridruzenoq grupi:
Yamaha Corporation Japan

Vanjski pruzatelji usluga:

- Pruzatelji IT usluga (npr. pruzatelji usluga odrzavanje, pruzatelji usluga hostiranja)
- Pruzatelji usluga za uniStavanje datoteka i podataka

- Usluge ispisivanja

- Telekomunikacije

- Pruzatelji usluga za marketing ili distribuciju

- Pruzatelji usluga za telefonsku podrsku (pozivni centri)

- Pruzatelji usluga web-hostiranja

- Strucnjaci za promidzbene materijale

- Revizori

Javne agencije:
Takoder imamo obavezu vaSe osobne podatke prenijeti drugim primateljima, poput
vlasti radi ispunjenja obveza sa zakonski propisanim podacima.

Prenose li se vasi podaci izvan Europske unije (tak  ozvane tre ée zemlje)?

Drzave izvan Europske unije (i izvan Europskog gospodarskog prostora, "EEA") zastitu
osobnih podataka provode na drugaciji nacin od drzava unutar Europske unije. Pri
obradi vasih podataka takoder radimo s pruZateljima usluga koji se nalaze u zemljama
trecih strana izvan Europske unije. Trenutacno ne postoji rieSenje Komisije EU po
kojem te drzave trecih strana opcéenito pruzaju prikladnu razinu zastite.

Stoga smo primijenili posebne mjere kako bismo u tim tre¢im drzavama osigurali
obradu vaSih podataka jednako sigurnu kao u Europskoj uniji. Za naSe kontakte s
pruzateljima usluga u tre¢im drzavama primjenjujemo standardne klauzule za zastitu
podataka koje propisuje Komisija Europske unije. Te klauzule pruzaju prikladna
jamstva za zastitu vaSih podataka kod pruzatelja usluga u tre¢im drzavama.
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Nasi pruzatelji usluga u SAD-a takoder su certificirani pod Ugovorom o zastiti
privatnosti EU-US.

Ako Zelite uvid u postojece zasStitne mjere, obratite se sluzbeniku za zastitu podataka.
Koliko se dugo podaci pohranjuju?

VaSe osobne podatke pohranjujemo koliko je neophodno za ispunjenje naSih pravnih o
ugovornih obveza. Nakon toga vasi ¢e podaci biti izbrisani, osim ako nije potrebna
daljnja obrada u sljedece svrhe:

- Ispunjenje komercijalnih i obveza odbitka poreza koje zahtijevaju pohranu
osobnih podataka do 10 godina nakon prekida ugovornog odnosa.

- Dokazi o odbitku u kontekstu zakonskog razdoblja zastare. Sukladno
razdoblju zastare pod lokalnim zakonima, ta razdoblja zastare u nekim
slucajevima moze biti do 30 godina, no standardno razdoblje je tri godine.

Koja su vaSa prava vezana uz obradu vasih podataka?

Svaki ispitanik ima pravo pristupa po ¢l. 15 Opcée uredbe o zastiti podataka, pravo na
ispravak po €l. 16 Opce uredbe o zastiti podataka, pravo brisanja po ¢l. 17 Opée uredbe
0 zaStiti podataka, pravo na ograniCenje obrade pod &l. 18 Opcée uredbe o zastiti
podataka, pravo na prigovor po ¢l. 21 Opce uredbe o zastiti podataka te pravo na
prenosivost podataka po ¢l. 20 Opée uredbe o zastiti podataka. Pravo na informacije i
pravo na brisanje podlijeZu ograni¢enjima primjenjivima pod lokalnim zakonima za
zastitu podataka. StoviSe, imate pravo podnijeti Zalbu kod kompetentnog nadzornog
tijela za zaStitu podataka.

Pravo na prigovor

U bilo kojem trenu i bez troSkova imate pravo uloZiti prigovor na upotrebu vaSih
podataka u komercijalne svrhe, osim troSkova prijenosa po osnovnoj tarifi.

» Koja su va3a prava u sluSaju obrade podataka natem  elju legitimnog ili
javnog interesa?

Clanak 21 parag. 1 Opée uredbe o zastiti podataka daje vam pravo u bilo kojem
trenutku uloZiti prigovor na obradu vaSih osobnih podataka na temelju ¢lanka 6 parag.
1e Opce uredbe o zastiti podataka (obradivanje podataka u javnom interesu) ili
Clanka 6 parag. 1f Opc¢e uredbe o zastiti podataka (obrada podataka za zaStitu
legitimnih interesa) iz razloga nastalih iz vaSih osobnih okolnosti, ukljucujuci i na
profiliranje utemeljeno na istoj odredbi.

U slu€aju ulaganja prigovora viSe necemo obradivati osobne podatke, osim ako ne
prikaZzemo snaZne pravne osnove za obradivanje koji poniStavaju vaSe interese,
prava ili slobode, ili za uspostavljanje, izvrSenje ili obranu pravnih zahtjeva.

« Koja su vaSa prava u sluSaju obrade podataka u svrh  u izravnog
oglasavanja?

U opsegu u kojem obradujemo vaSe osobne podatke u svrhe izravnog oglaSavanja,
Clanak 21 parag. 2 Opce uredbe o zastiti podataka daje vam pravo prigovora na
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obradu vasSih osobnih podataka za svrhe poput oglaSavanja, uklju€ujuci profiliranje u
opsegu u kojem je povezano s izravnim oglaSavanjem.

Ako uloZite prigovor na takvu upotrebu vasih osobnih podataka, prestat ¢emo
obradivati vaSe osobne podatke u svrhe vasih osobnih podataka.

Opozivanije pristanka
Pristanak za obradu vaSih osobnih podataka moZete opozvati u bilo kojem trenutku.
Imajte na umu da se opoziv primjenjuje samo u buducnosti.

Ostvarivanje vasih prava

Za ostvarivanje svojih prava moZete se obraditi voditelju obrade podataka ili sluzbeniku
za zastitu podataka. Vas ¢emo upit obraditi bez odgode i sukladno zakonskim
odredbama te ¢emo vas obavijestiti 0 mjerama koje ¢emo poduzeti.

Jeste li obavezni ustupiti svoje osobne podatke?

Za pristupanje u poslovni odnos morate nam ustupiti osobne podatke neophodne za
provedbu ugovornog odnosa ili koje moramo prikupiti radi zakonskih odredbi. Ako nam
te podatke ne ustupite, nemoguca nam je provedba i obrada ugovornog odnosa.

Promjena ovih informacija

Promijeni li se zna€ajno svrha obrade osobnih podataka ili na€in provedbe obrade,
prethodno ¢éemo aZurirati ove informacije i pravovremeno vas obavijestiti o
promjenama.
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