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@& YAMAHA

ZALACZNIK AGENCYJNY D

Ogodlne warunki sprzedazy YAMAHA Music Europe GmbH

§1

Waznos¢ niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy (OWS); Klauzula Ochronna

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS) majg zastosowanie do uméw sprzedazy Produktéw
zawieranych przez agenta handlowego (zwanego dalej "Agentem") w imieniu i na rachunek Yamaha
Music Europe GmbH z Panstwem, bedgcym przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego) lub
konsumentem (art. 22(1) Kodeksu cywilnego) (zwanym dalej "Klientem"). 22" Kodeksu cywilnego)
(zwanym dalej "Klientem"). Konsumentem jest kazda osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej w
celu, ktéry nie moze by¢é w przewazajgcej mierze zwigzany z jej dzialalnoscig gospodarczag lub
zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego). Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 Kodeksu cywilnego. 331 § 1 Kodeksu cywilnego
prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa (art. 43" Kodeksu cywilnego)
przy dokonywaniu czynnosci prawnej (art. 43' Kodeksu cywilnego).

Nasze OWS majg wylgczne zastosowanie, nawet jesli (znajgc warunki Klienta) bezwarunkowo
przyjmujemy zamoéwienia, Swiadczymy ustugi lub bezposrednio lub posrednio odsytamy do pism, itp.
zawierajgcych warunki Klienta lub oséb trzecich. Nie akceptujemy sprzecznych, odbiegajgcych lub
uzupetniajgcych warunkow Klienta, chyba ze wyraznie zgodzimy sie na pisSmie na ich obowigzywanie.

Informacje dotyczgce ochrony danych znajdujg sie w naszych uregulowanych odrebnie regulacjach o
ochronie danych.

§2

Zawarcie umowy i jej tre$¢; Forma pisemna; Zastrzezenie praw; Poufnosé

Sklep (internetowy) Agenta jest prowadzony przez Agenta, a nie przez nas, Yamaha Music Europe
GmbH. Jesli do korzystania z lub zamawiania Produktéw konieczna jest rejestracja, zastosowanie majg
warunki Agenta.

Prezentacja Produktow w sklepie Agenta (online) nie stanowi prawnie wigzgcej oferty, a jedynie
zaproszenie do ztozenia oferty (invitatio ad offerendum).

Zaméwienie ztozone przez Klienta jest traktowane jako prawnie wigzgca oferta zawarcia umowy. Nasza
akceptacja nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie (np. poprzez potwierdzenie zamowienia lub
zawiadomienie o gotowosci do wysytki/odbioru) lub poprzez wysyike towardw. Jesli do Klienta zostanie
wystane potwierdzenie odbioru, w ktérym udokumentowane zostanie otrzymanie zamowienia Klienta,
nie oznacza to jeszcze przyjecia oferty Klienta.

Zastrzegamy sobie prawo do sprzedazy towardéw gdzie indziej w miedzyczasie miedzy ofertg Klienta a
jej przyjeciem przez nas.

Istotne prawnie oswiadczenia i zawiadomienia, ktére Klient sktada nam po zawarciu umowy (np.
ustalenie terminéw, przypomnienia, zawiadomienia o wadach), muszg by¢ sporzadzone na pismie, aby
byly skuteczne. W niniejszych OWS wszelkie odniesienia do "fna pismie", "formy pisemnej" lub
podobnych uznaje sie za spetnione poprzez uzycie przez Klienta ustawowej formy
tekstowej/dokumentowej (np. e-mail), pod warunkiem, ze Klient jest konsumentem (art. 22" Kodeksu
cywilnego). W celu unikniecia watpliwosci, takich odniesieh nie uwaza sie za spetnione przez uzycie
przez Klienta ustawowej formy tekstowej/dokumentowej, jezeli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43!
Kodeksu cywilnego).
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Indywidualne uzgodnienia umowne (w tym uzgodnione ustnie) majg pierwszenstwo przed niniejszymi
OWS. Umowa pisemna lub nasze pisemne potwierdzenie ma decydujgce znaczenie jako dowdd tego,
co zostato uzgodnione miedzy stronami.

§3

Warunki dostawy; Brak odbioru, wspélne dziatania itp.; Odbior

Strony uzgadniajg, ze miejscem wykonania umowy jest punkt sprzedazy Agenta, w ktdrym klient
nabywa produkt.

Kazda dostawa Produktu do Klienta (z wyjatkiem przypadkéw, w kiérych Agent przekazuje Produkt
Klientowi w sklepie Agenta) jest wysylkg sprzedazowg w rozumieniu art. 544 Kodeksu cywilnego. Na
zgdanie Klienta jesteSmy zobowigzani przestaé towar na adres wskazany przez Klienta przy zakupie
Produktu. Wraz z powierzeniem towaru osobie wskazanej do realizacji wysytki, ryzyko przypadkowej
utraty i przypadkowego pogorszenia przechodzi na Klienta. Poniesiemy koszty transportu i zapewnimy
ubezpieczenie transportu. Nie ma to jednak wptywu na miejsce realizacji dostawy.

Jezeli Klient jest konsumentem (art. 22" Kodeksu cywilnego), powyzszy ust. 2 ma zastosowanie z
zastrzezeniem, ze ryzyko przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia przechodzi na Klienta tylko
wtedy, gdy Klient zlecit osobie wyznaczonej do realizacji wysytki jej wykonanie, a my wczesniej nie
wskazalismy tej osoby Klientowi. W przeciwnym razie, pierwsze zdanie art. 548(3) Kodeksu cywilnego,
zgodnie z ktérym niebezpieczenstwo przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia rzeczy
przechodzi na Klienta dopiero z chwilg wydania sprzedanego Produktu.

Zasadniczo standardowe opakowanie transportowe jest wliczone w cene zakupu danego produktu. Jesli
Klienta zyczy sobie specjalnego opakowania, innego niz standardowe opakowanie towardéw, Klient musi
ponies¢ zwigzane z tym koszty.

Na wtasny koszt ubezpieczymy towary od uszkodzen podczas transportu. W przypadku szkody Klient
jest zobowigzany do udostepnienia nam wszystkich niezbednych dokumentéw i zapewnienia innego
niezbednego wsparcia, w celu wniesienia waznego roszczenia wobec ubezpieczyciela.

Jesli Klient nie dokona odbioru, zaniedba wymagang wspotprace lub nasza dostawa opdzni sie z innych
przyczyn lezacych po stronie Klienta, jesteSmy uprawnieni do naliczenia opfaty za wynikle z tego
szkody, w tym nasze dodatkowe wydatki (np. w szczegolnosci koszty przechowywania).

§4

Prawo do odstgpienia od umowy

Klientowi bedgcemu konsumentem (art. 22" Kodeksu cywilnego) przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Umowy sprzedazy Produktéw zawierane sg zawierane pomiedzy Klientem a Yamaha
Music Europe GmbH, przy czym Agent dziata w imieniu i na rachunek Yamaha Music
GmbH i w tym samym charakterze odpowiada za realizacje odstgpien. Jezeli Klient
jest uprawniony do odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zastosowanie majg nastepujgce instrukcje odstgpienia od umowy
skierowane do Klienta. Wytgcznie w niniejszych instrukcjach odstgpienia od umowy
terminy "my" i "nas" odnoszg sie do Agenta obstugujgcego odstgpienie od umowy w
naszym imieniu.

a) Jesli zamoéwig Panstwo pojedynczy towar lub wiele towaréw, ktére sa
dostarczane razem, i jesli moga one zosta¢ zwrécone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych, zastosowanie ma ponizsze pouczenie o
odstagpieniu od umowy:
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Instrukcja odstgpienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyn.

Okres odstgpienia wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo lub
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem, weszta
w posiadanie towarow.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas (imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Agenta) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Moga
Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych optat wynikajgcych z wyboru przez Panstwa sposobu dostawy
innego niz najtanszy standardowy sposob dostawy oferowany przez nas),
niezwtocznie i nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
informacje o Panstwa odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat
w zwigzku z takim zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ zwrot kosztow do czasu otrzymania towaréw z powrotem
lub do czasu dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Majg Panstwo obowigzek odesta¢ towary lub przekaza¢ je ... lub nam
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo towary przed uptywem terminu czternastu
dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce
z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaréw.
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b) Jesli zaméwig Panstwo pojedynczy towar lub wiele towaréw, ktére sa
dostarczane razem, i jesli nie mogg one zosta¢ zwrécone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych ze wzgledu na ich charakter (na przyktad
przesytka zwrotna moze wymagacé przewoznika towarowego ze wzgledu na
rozmiar lub wage towardéw), zastosowanie ma ponizsze pouczenie o
odstagpieniu od umowy:

Instrukcja odstgpienia od umowy
Prawo do odstagpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyny.

Okres odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo
lub wskazana przez Panstwa osoba trzecia, ktéra nie jest przewoznikiem,
weszta w posiadanie towarow.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas (imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Agenta) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Moga Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych optat wynikajgcych z wyboru przez Panstwa sposobu dostawy
innego niz najtanszy standardowy sposob dostawy oferowany przez nas),
niezwtocznie i nie pozniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym otrzymalismy
informacje o Panstwa odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo
na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat
w zwigzku z takim zwrotem.

Odbierzemy towary.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Koszt ten
szacuje sie na maksymalnie okoto 2100,00 PLN.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce
z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaréw.

Informacja o procesie zwrotu
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W przypadkach, w ktorych towary nie mogg zostaC¢ zwrocone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych ze wzgledu na ich charakter, zorganizujemy
transport zwrotny za posrednictwem wyznaczonego przewoznika towarowego.
Zalecamy zachowanie oryginalnego opakowania towaréw, w tym wszystkich
akcesoriow i elementow opakowania. Nalezy unika¢ jakichkolwiek uszkodzen lub
zabrudzen zwracanych towarow. Muszg Panstwo upewni¢ sie, ze towary sg
dostepne do odbioru we wczesniej ustalonym terminie odbioru. Wszelkie dodatkowe
koszty poniesione z powodu Panstwa nieobecnosci w uzgodnionym terminie odbioru
bedg ponoszone przez Panstwa. Koszty wysytki zwrotnej mogg sie réznic w
zaleznos$ci od wagi, rozmiaru i odlegtosci do miejsca zwrotu. Ograniczamy jednak
maksymalny koszt dla konsumentéw do 2100,00 PLN za przesyitke, ktéra obejmuje
rowniez wszelkie niezbedne koszty demontazu. Po odstgpieniu od umowy zostang
Panstwo poinformowani o doktadnych kosztach wysyiki. Koszty wysyiki zwrotnej
muszg zosta¢ optacone w catosci w momencie faktycznego odbioru. Prosimy
pamietac, ze zastosowanie sie do niniejszej informacji nie ma wptywu na Panstwa
prawo do odstgpienia od umowy i jego skutki prawne. Niniejsza informacja ma na
celu wytgcznie utatwienie procesu zwrotu.

c) Jesli zaméwig Panstwo wiele towarow w jednym zamoéwieniu, ktore sa
dostarczane oddzielnie i mogg zostaé zwrécone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych, zastosowanie maja nastepujace
instrukcje dotyczace odstgpienia od umowy:

Instrukcja odstapienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyny.

Okres odstgpienia wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo lub
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, ktora nie jest przewoznikiem, weszta
w posiadanie ostatniego towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas (imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Agenta) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsekwencje odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych optat wynikajgcych z wyboru przez Panstwa sposobu dostawy
innego niz najtanszy standardowy sposob dostawy oferowany przez nas),
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niezwtocznie i nie pozniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy informacje o Panstwa odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z takim zwrotem.

Mozemy wstrzymac¢ zwrot kosztow do czasu otrzymania towarow z powrotem
lub do czasu dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania, w zalezno$ci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Majg Panstwo obowigzek odesta¢ towary lub przekaza¢ je ... lub nam
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo towary przed uptywem terminu czternastu
dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce
z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towarow.

Informacja dotyczaca procesu zwrotu

Towary powinny by¢ zwracane w oryginalnym opakowaniu, tgcznie ze wszystkimi
akcesoriami i elementami opakowania. Je$li oryginalne opakowanie nie jest juz
dostepne, prosimy uzyC¢ ochronnego opakowania zewnetrznego, aby zapewnic
odpowiednig ochrone przed potencjalnymi uszkodzeniami transportowymi. Prosimy
unika¢ jakichkolwiek uszkodzen lub zabrudzen zwracanych towarow. Prosimy
pamietaé, ze zastosowanie sie do niniejszej informacji nie ma wptywu na prawo do
odstgpienia od umowy i jego konsekwencje prawne. Niniejsza informacja ma na celu
wytgcznie utatwienie procesu zwrotu.

d)

Jesli zamoéwig Panstwo wiele towarow w jednym zamoéwieniu, ktore sa
dostarczane oddzielnie i nie mogq zosta¢ zwrocone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych ze wzgledu na ich charakter (na przyktad
przesytka zwrotna moze wymagac¢ przewoznika towarowego ze wzgledu na
rozmiar lub wage towarow), zastosowanie ma ponizsza instrukcja
odstgpienia od umowy:

Instrukcja odstapienia od umowy
Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyn.
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Okres odstgpienia wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym Panstwo lub
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, ktora nie jest przewoznikiem, weszta
w posiadanie ostatniego towaru.

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas (imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail Agenta) o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oSwiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).
Moga Panstwo skorzysta¢ z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia
od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Konsekwencje odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych optat wynikajgcych z wyboru przez Panstwa sposobu dostawy
innego niz najtanszy standardowy sposob dostawy oferowany przez nas),
niezwtocznie i nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od dnia, w ktérym
otrzymaliSmy informacje o Panstwa odstgpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat z tytutu takiego zwrotu.

Odbierzemy towary.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Koszt ten
szacuje sie na maksymalnie okoto 2100,00 PLN.

Odpowiadajg Panstwo wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce
z obchodzenia sie z nimi w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towarow.

Informacja dotyczaca proces zwrotu

W przypadkach, w ktoérych towary nie mogg zostaé zwrdécone za posrednictwem
standardowych ustug pocztowych ze wzgledu na ich charakter, zorganizujemy
transport zwrotny za posrednictwem wyznaczonego przewoznika towarowego.
Zalecamy zachowanie oryginalnego opakowania towarow, w tym wszystkich
akcesoridw i elementdw opakowania. Nalezy unikac jakichkolwiek uszkodzen Iub
zabrudzen zwracanych towaréw. Muszg Panstwo upewni¢ sie, ze towary sg dostepne
do odbioru we wczesniej ustalonym terminie odbioru. Wszelkie dodatkowe koszty
poniesione z powodu Panstwa nieobecnosci w uzgodnionym terminie odbioru beda
ponoszone przez Panstwa. Koszty wysytki zwrotnej mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
wagi, rozmiaru i odlegtosci do miejsca zwrotu. Ograniczamy jednak maksymalny koszt
dla konsumentow do 2100,00 PLN za przesyike, ktdéra obejmuje rowniez wszelkie
niezbedne koszty demontazu. Po odstgpieniu od umowy zostang Panstwo
poinformowani o doktadnych kosztach wysytki. Koszty wysyitki zwrotnej muszg zostaé
optacone w catosci w momencie faktycznego odbioru. Prosimy pamietac, ze
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(2)

zastosowanie sie do niniejszej informacji nie ma wptywu na Panstwa prawo do
odstgpienia od umowy i jego skutki prawne. Niniejsza informacja ma na celu wytgcznie
utatwienie procesu zwrotu.

Przyktadowy formularz odstgpienia od umowy

Ponizszy formularz moze zosta¢ wykorzystany do odstgpienia od umowy:

3)

(1)

()

®)

Przyktadowy formularz odstapienia od umowy

(Jesli chcg Panstwo odstgpi¢ od umowy, prosze wypetnic¢ ten formularz i odestaé
go)

Do: [Prosze dodac¢ imie i nazwisko, adres i adres e-mail Agenta]

e Ja/My (*) niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie/nas
(*) umowy zakupu nastepujgcych towardw (*)/Swiadczenia nastepujgcych
ustug (*)

Zamowione w dniu (*)/odebrane w dniu (*)

Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku komunikacji papierowej)

Data

(*) Prosze niepotrzebne skreslic.

Pouczenie o wylaczeniu prawa do odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do umow sprzedazy
dotyczacych dostawy towardw, ktore nie sg prefabrykowane i ktérych produkcija zalezy
od Panstwa indywidualnego wyboru lub decyzji, lub ktdére sg wyraznie dostosowane
do Panstwa osobistych potrzeb.

§5

Dobrowolne 30-dniowe prawo do zwrotu

Bez uszczerbku dla ustawowego prawa Klienta do odstgpienia od umowy, przyznajemy Klientowi
dobrowolne prawo do zwrotu, wytgcznie w przypadku uméw sprzedazy zawartych za posrednictwem
sklepu internetowego Agenta, przedtuzajgc okres ustawowego prawa do odstgpienia od umowy do 30
dni na warunkach okre$lonych w niniejszej klauzuli ("Prawo Zwrotu"). W ramach Prawa Zwrotu Klient,
pod warunkiem spetnienia wymogéw okreslonych w ust. 2 ponizej, moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyn, nawet po uptywie ustawowego czternastodniowego terminu na odstgpienie od
umowy (patrz § 4 niniejszych OWS). Przedtuzony okres zwrotu i odstgpienia od umowy w ramach Prawa
Zwrotu rozpoczyna sie niezwtocznie po uptywie ustawowego okresu odstgpienia i kohczy sie 16 dni
poézniej ("Okres Zwrotu").

Prawo Zwrotu przystuguje wytgcznie Klientom, ktérym przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (patrz § 4 niniejszych OWS).

Aby skorzysta¢ z Prawa Zwrotu, Klient musi powiadomi¢ Agenta (prosze podac imie i nazwisko, adres,
numer telefonu i adres e-mail Agenta) o decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze wyraznego
oswiadczenia. Powiadomienie musi zosta¢ wystane przed uptywem Okresu Zwrotu, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej.
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®)

Proces zwrotu zalezy od rodzaju dostawy:

a) W przypadku Produktéw, ktére mogg zosta¢ zwrécone za posrednictwem standardowej przesytki
pocztowej: Klient zobowigzany jest odesta¢ Produkty lub przekazac je Agentowi niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie dziesieciu dni od dnia, w ktérym Klient dostarczyt
zawiadomienie o skorzystaniu z Prawa Zwrotu i odstgpieniu od umowy zgodnie z poprzednim
ustepem 3. Termin ten jest zachowany, jezeli Klient wysle Produkty przed uptywem terminu
dziesieciu dni. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktéw.

b) W przypadku Produktéw, ktére mogg zosta¢ zwrécone wytgcznie za posrednictwem przewoznika
towarowego: niezwtocznie po przekazaniu przez Klienta powiadomienia o skorzystaniu z Prawa
Zwrotu i odstgpieniu od umowy zgodnie z poprzednim ustepem 3, zorganizujemy wysytke
zwrotng i odbior Produktu za posrednictwem wyznaczonego przewoznika towarowego. Zwroty
przez przewoznika towarowego podlegajg kosztom wysytki zwrotnej, ktére mogg sie rézni¢ w
zaleznos$ci od wagi, rozmiaru i odlegtosci do miejsca zwrotu. Dodatkowe koszty mogg zostac
poniesione, jesli do transportu wymagany jest profesjonalny demontaz. Klient ponosi wszelkie
koszty zwigzane ze zwrotem Produktéw, o ktdrych zostanie poinformowany przed ich odbiorem.
Wszystkie stosowne optaty muszg zostac¢ uiszczone w catosci przez Klienta przed faktycznym
odbiorem. Klient musi upewni¢ sie, ze Produkty sg dostepne do odbioru we wczesniej ustalonym
terminie odbioru. Wszelkie dodatkowe koszty poniesione z powodu nieobecnosci Klienta w
uzgodnionym terminie odbioru bedg ponoszone przez Klienta.

Po sprawdzeniu zwréconego Produktu my lub Agent dokonamy zwrotu pieniedzy przy uzyciu tej samej
metody ptatnosci, ktora zostata uzyta do zakupu.

Produkty muszg zosta¢ zwrécone lub udostepnione do odbioru kompletne, w oryginalnym stanie,
nieuszkodzone i w oryginalnym opakowaniu handlowym, w tym z wszelkimi instrukcjami. Jesli te warunki
nie zostang spetnione, zastrzegamy sobie prawo do odmowy zwrotu pieniedzy lub potragcenia
odszkodowania za utrate wartosci spowodowang obchodzeniem sie z towarem w sposob wykraczajgcy
poza to, co jest konieczne do sprawdzenia towardéw.

Prawo do zwrotu nie ma zastosowania do Produktdw, ktére sg prefabrykowane i zostaty
wyprodukowane zgodnie z indywidualnymi specyfikacjami Klienta lub ktére sg wyraznie dostosowane
do jego osobistych potrzeb. W celu unikniecia watpliwosci, Prawo Zwrotu nie ma zastosowania do
Produktéw zakupionych w sklepie stacjonarnym, chyba ze uzgodniono inaczej.

Dobrowolne Prawo Zwrotu nie ma wptywu na ustawowe prawo Klienta z tytutu rekojmi. Prawo Zwrotu
jest dobrowolng ustugg oferowang przez nas jako uzupetnienie prawa do odstgpienia od umowy zgodnie
z przepisami ustawowymi. Do czasu uptywu ustawowego terminu do odstgpienia od umowy
zastosowanie majg wytgcznie przepisy ustawowe oraz postanowienia § 4 niniejszych OWS.

§6

Warunki ptatnosci, zatrzymanie towaréw, wytaczenie prawa do odszkodowania i zatrzymania;

niezdolnos¢ Klienta do wykonania zobowigzania

O ile nie uzgodniono inaczej, nasze faktury nalezy optaca¢ niezwtocznie i przed dostawg Produktu do
Klienta. Decydujaca jest data otrzymania ptatnosci.

O ile nie uzgodniono inaczej w umowie, nastepujace sposoby ptatnosci sg ogdlnie dostepne dla Klienta:
ptatnos¢ gotéwka (na miejscu w sklepie lub przy odbiorze), karta debetowa, karta kredytowa, przedpfata.
W niektorych krajach mogg by¢ dostepne dodatkowe Srodki ptatnosci (np. czek). Klient dokonuje
ptatnosci bezposrednio na naszg rzecz, chyba Zze wyjgtkowe okolicznosci wymagajg dokonania
ptatnosci na rzecz Agenta. Agent ma obowigzek domysinie oferowac Klientowi takie metody ptatno$ci,
ktére zapewniajg bezposrednig ptatno$é na nasza rzecz.

Klient popada w opodznienie, jesli nie dokona ptatnosci po otrzymaniu od nas upomnienia
wystosowanego po uptywie terminu ptatnosci. Jesli ptatnos¢ jest dokonywana w okreslonym terminie
zgodnie z kalendarzem (np. "ptatnos¢ w ciggu X dni od otrzymania faktury") lub jesli upomnienie nie jest
wymagane z powodu innych okolicznosci regulowanych przez prawo, Klient popada w opdznienie bez
dalszych formalnosci w przypadku op6znienia z zaptatg, w szczegdlnosci bez upomnienia. Cena zakupu
bedzie podlega¢ odsetkom zgodnie z odpowiednig ustawowg stopg procentowg dla odsetek za
opOznienie w okresie opdznienia. Zastrzegamy sobie prawo do dochodzenia dalszego odszkodowania
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za szkody spowodowane zwioka. Jesli klient jest przedsiebiorca (art. 43" Kodeksu Cywilnego), nasze
roszczenie o odsetki za opdznienie (art. 481 kodeksu cywilnego) pozostaje nienaruszone.

Klient jest uprawniony do potrgcenia tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne jest synalagmatyczne
(tj. wynika z tego samego stosunku umownego) lub bezsporne, gotowe do rozstrzygniecia lub prawnie
wigzace.

Prawo zatrzymania przystuguje Klientowi tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne wynika z tego
samego stosunku umownego. Dodatkowo, jesli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego),
Klient jest uprawniony do dochodzenia prawa zatrzymania tylko wtedy, gdy jego roszczenie wzajemne
jest bezsporne, gotowe do rozstrzygniecia lub zostato prawomocnie stwierdzone.

Jestesmy uprawnieni do odmowy wykonania naszych zalegtych ustug w ramach stosunku umownego,
jezeli po zawarciu umowy okaze sie, ze nasze roszczenie o zaptate z danego stosunku umownego jest
zagrozone w wyniku niezdolnosci klienta do wykonania umowy (art. 490 (1) Kodeksu cywilnego). Nasze
prawo do odmowy $wiadczenia ustug nie ma zastosowania, jezeli ptatnos¢ zostata dokonana lub
ustanowiono zabezpieczenie pfatnosci. JesteSmy uprawnieni do wyznaczenia Klientowi rozsgdnego
terminu, w ktérym Klient musi dokonaé ptatnosci lub ztozy¢é zabezpieczenie z tytutu naszych ustug,
dopasowujg¢ ptatnosé do dostawy, w przeciwnym razie mozemy odstgpi¢ od umowy. Nie narusza to
przepisow ustawowych dotyczgcych braku koniecznosci wyznaczania terminéw dodatkowych.

Jezeli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego), zastosowanie majg nastepujgce
postanowienia: jezeli Klient nie wywigze sie z obowigzku zaptaty zgodnie z postanowieniami
poprzedniego ustepu (6), jesteSmy uprawnieni do odstgpienia nie tylko od umowy, ktérej to dotyczy, ale
takze od dodatkowych umow zawartych z Klientem, ktére nie zostaty jeszcze spetnione przez obie
strony.

§7

Terminy dostaw, ewentualne przedtuzenie; Postanowienia dotyczace sity wyzszej, dostaw wtasnych

(1)

)

®)

(4)

®)

itp.; Ustugi czesciowe; kontrola lub test w naszej siedzibie

Warunki i terminy dostaw i ustug (terminy dostaw) ogtoszone przez nas z wyprzedzeniem sg zawsze
tylko przyblizone, chyba ze wyraznie obiecano lub uzgodniono konkretny termin.

Jezeli przewidujemy, ze termin dostawy nie moze zosta¢ dotrzymany, niezwiocznie poinformujemy o
tym Klienta i podamy mu przewidywany nowy termin dostawy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niemozno$¢ wykonania lub opdznienie w wykonaniu naszych ustug,
jesli okolicznosci te wynikajg z dziatania sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie zewnetrzne
spowodowane przez elementarne sity przyrody lub dziatania oséb trzecich, ktore jest nieprzewidywalne
zgodnie z ludzkg oceng i doswiadczeniem, ktéremu nie mozna zapobiec ani go ztagodzi¢ za pomocg
ekonomicznie uzasadnionych $rodkéw, nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci rozsadnie
oczekiwanej w danych okolicznosciach, i nie musi by¢ akceptowane, poniewaz jest czeste (np, bez
ograniczen, przerwy w dziataniu wszelkiego rodzaju, pozar, kleski zywiotowe, pogoda, powodzie, wojna,
powstania, terroryzm, opdznienia w transporcie, strajki, lokauty, niedobory sity roboczej, energii lub
surowcow, opdznienia w wydawaniu wszelkich niezbednych zezwolen urzedowych, dziatania urzedowe
/ wiadz panstwowych).

Takie zdarzenie oznacza réwniez brak, nieprawidtowg lub op6Zniong dostawe od naszych dostawcow
wstepnych, jedli nie ponosimy za nie odpowiedzialno$ci, a w momencie zawarcia umowy z Klientem
zostata zawarta stosowna transakcja zabezpieczajgca z odpowiednim dostawcg wstepnym; dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy zawrzemy transakcje zabezpieczajgcg natychmiast po zawarciu transakcji z
Klientem.

W przypadku takich zdarzen terminy dostaw zostang automatycznie przediuzone o czas trwania
zdarzenia plus rozsgdny okres.

Terminy dostaw zostang automatycznie przedtuzone o rozsadny okres, jesli Klient nie wypetni swoich
obowigzkéw lub zobowigzan umownych.

Jestesmy uprawnieni do czesciowego wykonania umowy, jezeli (a) czesciowe wykonanie umowy moze
by¢ wykorzystane przez klienta w zakresie zamierzonego celu umowy, (b) $wiadczenie pozostatych
ustug jest zapewnione oraz (c) Klient nie jest narazony na znaczne dodatkowe wydatki lub dodatkowe
koszty w wyniku czesciowego wykonania umowy (chyba ze zgodzimy sie ponies¢ takie koszty).
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(6)

7)

Nasze prawa, w szczegolnosci dotyczgce wszelkich wylgczen naszego zobowigzania do wykonania
Swiadczenia (np. bez ograniczeh, w oparciu o niemozno$¢ lub niedopuszczalno$¢ ustugi lub
Swiadczenia uzupetniajgcego oraz z powodu braku akceptacji lub opdznienia w wykonaniu przez
Klienta), pozostajg nienaruszone.

Jedli nie wywigzemy sie z dostawy lub ustugi lub jesli wykonanie ustugi stanie sie dla nas niemozliwe,
niezaleznie od przyczyny, wszelka odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za szkody jest ograniczona
zgodnie z § 11 niniejszych OWS.

§8

Zastrzezenie wtasnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, kazda dostawa Produktu do Klienta wymaga uprzedniej zaptaty przez
Klienta lub, w przypadku finansowania przez osobe trzeciag, uprzedniej zaptaty przez te osobe trzecig
petnej ceny zakupu. Jesli dostawa Produktu do Klienta nastgpi przed dokonaniem takiej ptatnosci,
zastosowanie majg ponizsze ustepy od (2) do (9), z zastrzezeniem, ze ustepy te majg zastosowanie
wytgcznie do Klientdow bedgcych przedsigbiorcami.

Uzgodnione tutaj zastrzezenie wtasnosci stuzy zabezpieczeniu wszystkich naszych obecnie istniejgcych
i przysztych roszczen wobec Klienta z tytulu dostaw i ustug swiadczonych na rzecz Klienta, w tym
powigzanych zalegtych naleznosci w rachunku biezgcym ("zabezpieczone roszczenia"). Towary
dostarczone przez nas Klientowi pozostajg naszg wtasnoscig do momentu catkowitej zaptaty wszystkich
zabezpieczonych roszczen. Towary te oraz przedmioty takze objete zastrzezeniem wiasnosci w ich
miejsce, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, bedg dalej zwane "towarami zastrzezonymi". Jesli
Klient zamierza przenies¢ towar zastrzezony do lokalizacji poza Polska, Klient jest zobowigzany do
spetnienia lokalnych wymogow prawnych dotyczacych ustanowienia i utrzymania naszego zastrzezenia
wiasnosci na koszt Klienta oraz do niezwtocznego poinformowania nas po zakonczeniu realizacji jego
wyzej wymienionego zamiaru.

Klient przechowuje dla nas zastrzezone towary bez zadnych optat. Klient jest zobowigzany do
starannego dziatania i wystarczajgcego ubezpieczenia zastrzezonych towaréw od szkdd
spowodowanych pozarem, wodg i kradziezg wedtug pierwotnej wartosci na wiasny koszt. Jesli
konieczne sg prace konserwacyjne, serwisowe lub kontrolne (nie obejmuje to jednak zadnych
(p6zniejszych) dziatan zwigzanych z realizacjg, ktére majg by¢ swiadczone przez nas), Klient musi
przeprowadzi¢ je w odpowiednim czasie na wiasny koszt.

Klient nie jest uprawniony do zastawiania towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci lub do
umieszczania tych towaréw w depozycie. W przypadku zastawienia przez osoby trzecie towarow
objetych zastrzezeniem wtasnosci lub w przypadku innego dostepu oséb trzecich, Klient musi wyraznie
wskazac naszg wlasnos¢ i niezwtocznie poinformowac nas na pismie, abysmy mogli dochodzi¢ naszego
zastrzezenia whasnosci. Jesli osoba trzecia nie moze zwrdci¢ nam kosztéw wynikajacymi z kosztow
sgdowych i pozasgdowych, Klient ponosi odpowiedzialnos¢, jesli i w zakresie, w jakim Klient jest
odpowiedzialny za te koszty.

Po uprzednim powiadomieniu, Klient jest zobowigzany do zapewnienia nam dostepu do swoich miejsc
prowadzenia dziatalno$ci i magazynowania w normalnych godzinach pracy w celu poinformowania nas
o stanie towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci.

Do czasu wystgpienia zdarzenia powodujgcego wykonanie zabezpieczenia (ust. (9)) Klient moze
korzysta¢ z towardw objetych zastrzezeniem wiasnosci w zwyktym toku dziatalnosci. Klient nie jest
jednak uprawniony do przetwarzania, przeksztatcania, tgczenia, mieszania lub sprzedazy
zastrzezonych towarow.

W ramach zabezpieczenia Klient juz teraz ceduje na nas roszczenia o zapfate Klienta wobec nabywcy
wynikajagce z odsprzedazy towaru objetego zastrzezeniem witasnosci, ktoérej Klient dokonat niezgodnie
z ust. (6), a takze roszczenia Klienta wobec nabywcy lub oséb trzecich w odniesieniu do towaru objetego
zastrzezeniem wtasnosci, ktére wynikajg z innych podstaw prawnych (w szczegolnosci roszczenia z
czynow niedozwolonych i roszczenia o $wiadczenia ubezpieczeniowe), w tym wszystkie zalegte
naleznosci w rachunku biezgcym; w przypadku naszej wspoiwlasnosci w towarach objetych
zastrzezeniem wiasnosci, zgodnie z naszym udziatem we wspétwlasnosci. Niniejszym akceptujemy te
cesje.
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Niniejszym udzielamy Klientowi odwotalnego upowaznienia do odbioru scedowanych na nas naleznosci
w jego wilasnym imieniu na nasza rzecz. Nie ma to wplywu na nasze prawo do samodzielnego
dochodzenia tych naleznoéci. Jednakze nie bedziemy ich sami dochodzi¢ i odwotamy upowaznienie do
$ciggania nalezno$ci, dopdki Klient bedzie nalezycie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych
wobec nas (w szczegdlnosci nie popadnie w opdznienie), dopdki nie zostanie ztozony wniosek o
wszczecie postepowania upadiosciowego dotyczgcego majatku Klienta i dopoki Klient nie bedzie
wykazywat niewystarczajgcej zdolnosci majgtkowej (art. 490 (1) zdanie 1 Kodeksu cywilnego). W
przypadku wystgpienia jednego z wyzej opisanych zdarzen mozemy zazgdac, aby Klient poinformowat
nas o scedowanych wierzytelnosciach i odpowiednich diluznikach, poinformowat odpowiednich
dtuznikbéw o cesji oraz dostarczyt nam wszelkie dokumenty i informacje, ktérych potrzebujemy do
dochodzenia roszczen.

Na Zzadanie klienta jesteSmy zobowigzani do zwolnienia towaréw objetych zastrzezeniem wiasnosci,
przedmiotéw, ktore je zastepujg, oraz wierzytelnosci, o ile ich szacunkowa warto$¢ przekracza kwote
zabezpieczonych wierzytelnosci o wiecej niz 50%. Zastrzegamy sobie prawo wyboru przedmiotow,
ktére majg zosta¢ zwolnione.

Jezeli odstgpimy od umowy, zgodnie z przepisami prawa, z powodu naruszenia umowy przez Klienta
(zdarzenie powodujgce wykonanie zabezpieczenia) - w szczegoélnosci z powodu braku zaptaty -
jestesSmy uprawnieni do zgdania od Klienta zwrotu towaréw objetych zastrzezeniem prawa wtasnosci.
Nasze oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie zawarte najpézniej w naszym zgdaniu zwrotu
towarow. Koszty transportu wynikajgce ze zwrotu ponosi Klient. W przypadku, gdy Klient zastawi
jakiekolwiek towary objete zastrzezeniem wiasnosci, bedzie to réwniez uwazane za oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

§9

Rekojmia za wady

Prawa Klienta w przypadku wad fizycznych i prawnych sg regulowane przepisami prawa, o ile niniejsze
OWS nie stanowig inaczej lub dodatkowo. W kazdym przypadku szczegdlne przepisy prawne dotyczgce
ostatecznej dostawy towaréw do konsumenta pozostajg nienaruszone.

Jesli klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego), nie podlegamy zadnym zobowigzaniom z
tytutu rekojmi za wady fizyczne w przypadku uzgodnionej dostawy uzywanych Produktow, chyba ze
dziatamy umysinie lub podstepnie zatajamyy wade.

Jesli wyraznie nie uzgodniono inaczej, nasze Produkty i ustugi muszg spetnia¢ wytgcznie wymogi
prawne obowigzujgce w Polsce.

Jezeli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego), Klient jest zobowigzany do zbadania lub
Zlecenia osobie trzeciej wskazanej przez niego zbadania dostarczonych towaréw niezwtocznie po
dostawie i niezwtocznego poinformowania nas o wszelkich wadach, jezeli odbiér nie zostat wyraznie
uzgodniony. Niezwtocznos¢ zawiadomienia o wadach zaktada, ze zostanie ono wystane w ciggu
siedmiu (7) dni roboczych po dostawie lub w przypadku wady, ktérej nie mozna byto wykry¢ podczas
kontroli (art. 563 (1) Kodeksu cywilnego), najpdzniej w ciggu trzech (3) dni roboczych od wykrycia wady.

Jesli Klient zaniedba przeprowadzenia odpowiedniej kontroli lub reklamacji, nasze odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi i inna odpowiedzialnos¢ za dang wade sg wytgczone.

Koszty wymagane do celéw kontroli i pozniejszej realizacji, w szczegdlnoéci koszty transportu, drogi,
robocizny i materiatéw, zostang poniesione przez nas, jesli wada rzeczywiscie istnieje. Jezeli jednak
zadanie usuniecia wady przez Klienta zostanie uznane za nieuzasadnione, mamy prawo zgda¢ od
Klienta zwrotu poniesionych w zwigzku z tym kosztéw. W odniesieniu do wydatkéw zwigzanych z
usunieciem wadliwego Produktu oraz instalacjg lub zamocowaniem naprawionego lub dostarczonego
Produktu wolnego od wad zastosowanie majg przepisy ustawowe.

Jesli dostarczony Produkt jest wadliwy, jesteSmy uprawnieni i zobowigzani, wedtug wyboru Klienta, w
pierwszej kolejnosci do usuniecia wady (naprawa) lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad (dostawa
zastepcza). W przypadku dostawy zastepczej Klient zwrdci nam Produkt, ktéry ma zostaé wymieniony,
zgodnie z przepisami ustawowymi.
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Jestesmy uprawnieni do uzaleznienia wykonania $wiadczenia uzupetniajgcego od zaptaty przez Klienta
naleznej nam ceny zakupu lub, w stosownych przypadkach, naleznej biezacej raty, przy czym Klient
jest jednak uprawniony do zatrzymania odpowiedniej kwoty proporcjonalnie do wady.

Jesli swiadczenie uzupetniajgce jest niemozliwe lub nie powiodio sie, lub uptynat rozsgdny termin
wyznaczony przez Klienta na swiadczenie uzupetniajgce, lub jest niepotrzebne zgodnie z wytycznymi
prawnymi, Klient moze, wedtug wtasnego uznania, odstgpi¢ od umowy kupna lub obnizy¢ cene zakupu.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak w przypadku wad nieistotnych.

Jezeli klient jest przedsiebiorcg (art. 43' Kodeksu cywilnego), zastosowanie majg nastepujace
postanowienia: w przypadku wad dostarczonych przez nas produktéw osoéb trzecich (w szczegolnosci
komponentéw budowlanych), ktérych nie mozemy usung¢ ze wzgledu na przepisy prawa dotyczgce
licencji lub ze wzgleddéw faktycznych, bedziemy, wedtug naszego uznania, dochodzi¢ naszych roszczen
z tytutu rekojmi wobec tej osoby trzeciej na rachunek Klienta lub scedujemy je na niego. Roszczenia z
tytutu rekojmi wobec nas istniejg w odniesieniu do takich wad (zgodnie z innymi wymogami i zgodnie z
niniejszymi OWS) tylko wtedy, gdy prawne dochodzenie wyzej wymienionych roszczen wobec 0sob
trzecich byto bezskuteczne lub (np. z powodu niewyptacalnosci) bezcelowe, lub (np. ze wzgledéw
czasowych) byto w inny sposéb nieuzasadnione dla Klienta.

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie za szkody istniejg wylgcznie zgodnie z § 11 niniejszych OWS.

§10
Gwarancja odnosnie do praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich

Zgodnie z niniejszym § 10 gwarantujemy, ze towary sg wolne od praw wiasnosci przemystowej lub praw
autorskich oséb trzecich w krajach Unii Europejskiej lub innych krajach, w ktérych produkujemy Produkty
lub zlecamy ich produkcje. Kazda ze stron niezwiocznie poinformuje drugg strone na pismie w
przypadku dochodzenia wobec niej jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia takich praw.

Roszczenia z tytutu naruszenia praw wiasnosci przemystowej lub praw autorskich osoéb trzecich sg
wytgczone, jezeli naruszenie to wynika z nieuprawnionej modyfikacji lub niezgodnego z umowa
wykorzystania towaréw przez Klienta. Jezeli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego),
roszczenia z tytutu naruszenia praw wiasnosci przemystowej lub praw autorskich oséb trzecich sg
réwniez wykluczone, jezeli naruszenie to wynika z instrukc;ji Klienta.

W przypadku, gdy towar narusza prawo wtasnosci przemystowej lub prawo autorskie osoby trzeciej,
zmienimy lub wymienimy towar, wedtug uznania Klienta i na nasz koszt, w taki sposob, ze prawa oséb
trzecich nie bedg juz naruszane, ale towar bedzie nadal spetniat funkcje uzgodnione w umowie, lub
uzyskamy prawo korzystania dla Klienta poprzez zawarcie umowy licencyjnej. Jesli nie uda nam sie
tego zrobi¢ w rozsagdnym terminie, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy lub do odpowiedniego
obnizenia ceny zakupu.

Jesli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego), w przypadku naruszenia prawa przez
dostarczone przez nas Produkty innych producentéw lub dostawcéw, wedtug uznania Klienta, bedziemy
dochodzi¢ naszych roszczen z tytutu rekojmi wobec tych producentéw i dostawcow na rachunek Klienta
lub przeniesiemy je na Klienta; § 9 (9) stosuje sie odpowiednio (w szczegdlnosci w odniesieniu do naszej
odpowiedzialnosci wtérnej).

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie za szkody istniejg wyltgcznie zgodnie z § 11 niniejszych OWS.

§ 11

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, itp.

Nasza odpowiedzialno$¢ za naprawienie szkdd - niezaleznie od podstawy prawnej, w szczegdlnosci za
naprawienie szkéd zamiast lub oprécz ustugi z powodu zadtuzenia podczas negocjacji umowy,
niemoznosci, zwtoki, wadliwosci, nieuprawnionego dziatania oraz za inne bezposrednie lub posrednie
szkody - jest wykluczona, chyba ze wystapi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) podstepnie zatailismy wade

b) przyjeliSmy na siebie gwarancje jakosci towardow lub ryzyko zwigzane z zakupem;
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c) naruszenie prowadzi do szkody wynikajgcej z uszczerbku na zyciu, ciele lub zdrowiu, ktéra opiera
sie na umys$inym lub spowodowanym niedbalstwem naruszeniu obowigzkow przez nas lub przez
jednego z naszych reprezentantow prawnych lub agenta;

d) naruszenie prowadzi do szkody, ktéra opiera sie na umysinym lub spowodowanym razgcym
niedbalstwem naruszeniu obowigzkéw przez nas lub przez jednego z naszych reprezentantow
prawnych lub agenta

e) prowadzi do szkody wynikajgcej ze spowodowanego niedbalstwem naruszenia istotnych
obowigzkéw umownych, ktére nie sg jeszcze objete lit. a) lit. d) lub lit. f). Istotne obowigzki
umowne to wszystkie te obowigzki, ktérych wypetnienie jest warunkiem wstepnym
umozliwiajgcym prawidtowe wykonanie umowy w pierwszej kolejnosci, a na ich przestrzeganiu
Klient moze normalnie polega¢. W takim przypadku nasza odpowiedzialno$¢ za naruszenia, ktére
opierajg sie na niewielkim zaniedbaniu, jest jednak ograniczona do typowych szkdod
przewidywalnych w momencie zawarcia umowy sprzedazy; lub

f) podlegamy bezwzglednej odpowiedzialnosci prawnej, w szczegdlnosci odpowiedzialnosSci
zgodnie z przepisami o odpowiedzialnosci za produkt lub przepisami o ochronie danych.

(2)  Jesli nasza odpowiedzialno$¢ jest wytgczona lub ograniczona zgodnie z powyzszymi postanowieniami,
dotyczy to réwniez osobistej odpowiedzialnosci naszych agentdw, reprezentantéw prawnych,
pracownikow, personelu i peinomocnikow.

(3) Z powodu naruszenia przez nas zobowigzania, ktére nie wynika z wady towaru, Klient moze odstgpic¢
od umowy lub wypowiedzie¢ umowe tylko wtedy, gdy jestesmy odpowiedzialni za naruszenie
zobowigzania; poza tym obowigzujg przepisy prawa w tym zakresie.

§12
Przedawnienie roszczen z tytutu wad

W odniesieniu do przedawnienia roszczen z tytutu wad fizycznych i prawnych obowigzujg ustawowe terminy
przedawnienia, o ile niniejsze OWS nie stanowig inaczej lub nie zawierajg dodatkowych postanowien. Okres
przedawnienia wynosi zasadniczo trzy lata od dostawy Produktu.

§13
Szczegolne prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zawieszenia platnosci, itp.

W nastepujgcych okolicznosciach przystuguje nam szczegdlne prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej na podstawie niniejszych OWS: (a) Klient zawiesi ptatnosci do nas lub Agenta; (b) Klient ztozy
whniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego; (c) ztozymy go my lub inny wierzyciel; (d) zostanie ono
wszczete - nawet tylko wstepnie; lub (e) wniosek zostanie oddalony z powodu braku wystarczajgcego majatku.

§14
Obowiagzek udzielenia odnosnie do srodkéw urzedowych lub wiasnych

W przypadku podjecia przez organy urzedowe dziatan u Klienta lub przeciwko Klientowi w zwigzku z naszymi
Produktami (tj. nakaz wycofania z rynku lub inne $rodki monitorowania rynku), lub Klient zamierza podja¢ tego
typu $rodki we wiasnym zakresie, niezwtocznie poinformuje nas o tym na pismie.

§15
Wybor prawa i jurysdykcja

(1)  Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy sprzedazy pomiedzy nami a Klientem podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedg interpretowane. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) nie ma zastosowania. Jezeli Klient jest
konsumentem (art. 22" Kodeksu cywilnego), bezwzglednie obowigzujace przepisy o ochronie
konsumentdéw kraju, w ktérym Klient ma miejsce zwyktego pobytu, sg wytgczone z tego wyboru prawa.
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(2) Jezeli Klient jest przedsiebiorcg (art. 43" Kodeksu cywilnego), osobg prawng prawa publicznego lub
odrebnym majatkiem prawa publicznego lub nie ma ogdlnej jurysdykcji (wtasciwosci miejscowej) w
Rzeczypospolitej Polskiej, wéwczas wytgcznym miejscem jurysdykcji (wkasciwosci miejscowej), rowniez
miedzynarodowej, dla wszystkich sporow miedzy nami a Klientem wynikajgcych ze stosunkéw
handlowych jest Warszawa. Obowigzkowe przepisy prawne dotyczgce wylgcznej jurysdykcji
(wlasciwosci miejscowej) pozostajg nienaruszone.

(8) Powyzszy ust. 2 nie ma zastosowania, jezeli Klient jest konsumentem (art. 22" Kodeksu cywilnego). W
takim przypadku jurysdykcje (wtasciwosé miejscowa) i miedzynarodowa regulujg obowigzujgce przepisy
ustawowe.

§ 16
Alternatywne rozstrzyganie sporow

Nie jesteSmy sktonni ani zobowigzani do uczestniczenia w jakimkolwiek postepowaniu rozstrzygajacym spory
przed organem arbitrazu konsumenckiego.

§17
Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS jest lub bedzie w catosci lub w czesci niewazne,
bezskuteczne lub niewykonalne, nie bedzie to miato wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien niniejszych
OWS. W zakresie, w jakim niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne postanowienia niniejszych OWS nie
staly sie czescig umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a nami, zostang one zastgpione przez obowigzujgce
wytyczne prawne. Powyzsze stosuje sie odpowiednio, jezeli postanowienia umowy sprzedazy lub niniejszych
OWS okazg sie niekompletne.
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