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Ugovor o prodajnom posredovanju

PRILOG AGENCIJA D
Opéi uvjeti prodaje YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Valjanost ovih Op¢ih uvjeta prodaje (GCS); Zastitna klauzula

Ovi Opéi uvjeti prodaje (GCS) primjenjuju se na kupoprodajne ugovore za proizvode koje trgovacki
zastupnik (u daljnjem tekstu "Posrednik") sklapa u ime i za racun nas, Yamaha Music Europe GmbH,
s vama, poduzetnikom (§ 1 austrijskog Trgovackog zakonika (UGB)) ili potroSagem (§ 1 austrijskog
Zakona o zastiti potroSaca (KSchG)) (u daljnjem tekstu "Kupac"). PotroSac je svaka fiziCka osoba koja
sklapa pravni posao u svrhe koje se pretezno ne mogu pripisati njezinoj komercijalnoj ili samozaposlenoj
profesionalnoj djelatnosti (§ 1 KSchG). Poduzetnik je fizicka ili pravna osoba ili partnerstvo s pravnhom
sposobnoscéu koje pri sklapanju pravnog posla djeluje u obavljanju svoje trgovacke ili samostalne profe-
sionalne djelatnosti (§ 1 UGB).

Nas GCS se primjenjuje isklju€ivo, ¢ak i ako (uz poznavanje uvjeta i odredbi kupca) bezuvjetno pri-
hva¢amo narudzbe, pruzamo usluge ili se izravno ili neizravno pozivamo na pisma itd. koja sadrze nje-
gove uvjete i odredbe ili uvjete tre¢e strane. Ne prihvacamo proturje¢ne, odstupajuce ili dopunske od-
redbe i odredbe kupca, osim ako se izri¢ito ne slozimo s njihovom valjano3$¢u u pisanom obliku.

Informacije o zastiti podataka navedene su u nasim zasebno reguliranim propisima o zastiti podataka.

§2
Sklapanje ugovora i sadrzaja; Pisani oblik; Pridrzanje prava; Povjerljivost

Agentovom (internetskom) trgovinom upravlja Agent, a ne mi, Yamaha Music Europe GmbH. Ako je
registracija potrebna za kori$tenje ili narucivanje Proizvoda, primjenjuju se uvjeti i odredbe Agenta.

Predstavljanje Proizvoda u Agentovoj (internetskoj) trgovini ne predstavlja pravno obvezuju¢u ponudu,
veé samo poziv na podnosenje ponude (invitatio ad offerendum).

NarudZba Kupca smatra se pravno obvezujuéom ponudom za sklapanje ugovora. Nas prihvat vrsit ¢e
se pisanom izjavom (npr. potvrdom narudzZbe ili naSom obavijesti o spremnosti za otpremu/preuzimanje)
ili otpremom robe. Ako se kupcu po3alje potvrda o primitku u kojoj je dokumentiran primitak narudzbe
kupca, to jo$ nije prihvacanje ponude kupca.

Zadrzavamo pravo prodati robu negdje drugdje u meduvremenu izmedu ponude kupca i naseg pri-
hvacanja.

Pravno relevantne izjave i obavijesti koje nam Kupac daje nakon sklapanja ugovora (npr. odredivanje
rokova, podsjetnici, obavijesti o nedostacima) moraju biti u pisanom obliku kako bi bile u€inkovite. U
ovom GCS-u, sva upucivanja na "u pisanom obliku", "pisanom obliku" ili sli¢no smatrat ¢e se zado-
voljenim koriStenjem zakonskog tekstualnog obrasca (npr. e-poste), pod uvjetom da je kupac potrosaé
(§ 1 KSchG). Kako bi se izbjegla sumnja, takva se upucivanja ne¢e smatrati ispunjenima korisnikovom

upotrebom zakonskog tekstualnog obrasca ako je kupac poduzetnik (§ 1 UGB).

Pojedinadni ugovorni sporazumi (uklju€ujuci one dogovorene usmeno) imaju prednost nad ovim GCS-
om. Pisani sporazum ili nada pisana potvrda bit ¢e odlu€ujuéi za dokazivanje onoga $to su stranke
dogovorile.
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§3

Nacini isporuke; Neispunjavanje obveza prihvaéanja, suradnicke radnje itd.; Prihvaéanje

Stranke su suglasne da je mjesto izvrSenja prodajno mjesto Agenta na kojem kupac kupuje proizvod.

Svaka isporuka proizvoda kupcu (osim u slu€ajevima kada agent predaje proizvod kupcu u trgovini
agenta) je prodajna posiljka u smislu § 429 Aligemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB). Na zahtjev
Kupca duzni smo poslati robu na adresu koju je Kupac naveo prilikom kupnje Proizvoda. Prijenosom
robe osobi odredenoj za izvrSenje posiljke rizik od slu€ajnog gubitka i slu¢ajnog propadanja prenosi se
na kupca. Snosit ¢emo troSkove prijevoza i osigurat éemo osiguranje prijevoza. To, medutim, nema
utjecaja na mjesto ispunjenja isporuke.

Ako je kupac potrosac (§ 1 KSchG), primjenjuje se gorniji stavak 2. uz uvjet da rizik od slu¢ajnog gubitka
i slu€ajnog propadanja prelazi na kupca samo ako je kupac izvrSio izvrSenje osobi odredenoj za
izvréenje otpreme, a tu osobu prethodno nismo imenovali kupcu. U suprotnom, rizik od slu¢ajnog gubitka
i sluajnog propadanja nece prije¢i na Kupca dok se prodani Proizvod ne preda.

Opcenito, standardna transportna ambalaza uklju€ena je u kupovnu cijenu odgovaraju¢eg proizvoda.
Ako Zelje kupca zahtijevaju posebno pakiranje, razli€ito od standardnog pakiranja za robu, kupac stoga
mora snositi troSkove.

Robu ¢emo osigurati od ostec¢enja tijekom transporta o vlastitom trosku. U slu€aju Stete Kupac je duzan
staviti nam na raspolaganje sve potrebne dokumente i osigurati drugu potrebnu podrsku kako bi zahtjev
podnesen protiv osiguravatelja bio valjan.

Ako kupac ne prihvati, zanemari traZzenu suradni¢ku radnju ili nasa isporuka kasni iz drugih razloga koji

se mogu pripisati kupcu, imamo pravo naplatiti Stetu koja iz toga proizlazi, uklju€ujuéi nase dodatne
troSkove (npr. posebno troskove skladistenja).

§4

Pravo na odustajanje

Kupac koji je potrosac (§ 1 KSchG) moze imati pravo odustati od kupoprodajnog ugo-
vora u skladu s vazeéim zakonskim odredbama. Kupoprodajni ugovori za proizvode
sklapaju se izmedu kupca i nas, Yamaha Music Europe GmbH, dok agent djeluje u
nase ime i za racun te je takoder odgovoran za obradu isplata u istom svojstvu. Ako
Kupac ima pravo odustati od kupoprodajnog ugovora u skladu s vaze¢im zakonskim
odredbama, primjenjuju se sljedece upute za odustajanje upuéene Kupcu. Iskljucivo u
ovim uputama za povlacdenje, pojmovi "mi" i "nas" odnose se na agenta koji upravlja
povladenjem u nase ime.

a) Ako narudite jednu robu ili viSe roba koje se isporu€uju zajedno i ako se
mogu vratiti putem standardnih postanskih usluga, primjenjuje se sljedec¢a
uputa za povlacenje:

Uputa za povlacenje
Pravo na odustajanje

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od Cetrnaest dana bez navodenja
razloga.

Rok za odustajanje iznosi Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili tre¢a strana
koju ste naveli, a koja nije prijevoznik, preuzeli robu.
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Kako biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, duzni ste nas obavijestiti (ime,
adresa, telefonski broj i adresa e-poste agenta) o svojoj odluci o odustajanju
od ovog ugovora putem jasne izjave (npr. pismom poslanim postom ili e-
postom). MozZete Koristiti priloZeni obrazac za povlacenje uzorka, ali to nije
obavezno.

Da biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da obavijest o ostvarivanju
prava na odustajanje poSaljete prije isteka roka za odustajanje.

Posljedice povlaéenja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit cemo vam sva placanja koja
smo primili od vas, ukljuCujuci troSkove dostave (s izuzetkom dodatnih
troSkova koji proizlaze iz vaseg odabira nacina dostave koji nije najjeftinija
standardna dostava koju nudimo), odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest
dana od dana kada primimo obavijest 0 vaSem odustajanju od ovog ugovora.
IzvrSit ¢emo takav povrat istim sredstvom placanja koje ste upotrijebili za
pocCetnu transakciju, osim ako ste izriCito dogovorili drugacije; U svakom
sluc€aju, necete snositi nikakve naknade kao rezultat takvog povrata.

Mozemo zadrzati povrat novca dok ne primimo robu natrag ili dok ne pruzite
dokaz da ste robu poslali natrag, ovisno o tome S$to nastupi ranije.

Robu cete vratiti ili predati ... nas ili odmah, a u svakom slu€aju najkasnije u
roku od Cetrnaest dana od dana kada ste obavijestili 0 odustajanju od ovog
ugovora. Rok se postuje ako robu vratite prije isteka roka od Cetrnaest dana.

Morat Cete snositi izravne troSkove povrata robe.

Odgovorni ste samo za bilo kakvu smanjenu vrijednost robe koja proizlazi iz
rukovanja osim onoga $to je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja robe.

Ako narucite jednu robu ili viSe roba koje se isporucuju zajedno i ako se
zbog svoje prirode ne mogu vratiti standardnim postanskim uslugama (na
primjer, za povratnu posiljku moze biti potreban prijevoznik tereta zbog
veli¢ine ili tezine robe), primjenjuju se sljedec¢e upute za povlacéenje:

Uputa za povlacenje
Pravo na odustajanje

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od Cetrnaest dana bez navodenja
razloga.

Rok za odustajanje iznosi Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili treca strana
koju ste naveli, a koja nije prijevoznik, preuzeli robu.

Kako biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, duzni ste nas obavijestiti (ime,
adresa, telefonski broj i adresa e-poste agenta) o svojoj odluci o odustajanju
od ovog ugovora putem jasne izjave (npr. pismom poslanim postom ili e-
posStom). Mozete koristiti prilozeni obrazac za povlaCenje uzorka, ali to nije
obavezno.
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Da biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da obavijest o ostvarivanju
prava na odustajanje poSaljete prije isteka roka za odustajanje.

Posljedice povlaéenja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit cemo vam sva placanja koja
smo primili od vas, ukljuCujuci troSkove dostave (s izuzetkom dodatnih
troSkova koji proizlaze iz vaseg odabira nacina dostave koji nije najjeftinija
standardna dostava koju nudimo), odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest
dana od dana kada primimo obavijest 0 vaSem odustajanju od ovog ugovora.
IzvrSit ¢emo takav povrat istim sredstvom placanja koje ste upotrijebili za
poCetnu transakciju, osim ako ste izriCito dogovorili drugacije; U svakom
sluc€aju, necete snositi nikakve naknade kao rezultat takvog povrata.

Mi ¢emo prikupiti robu.

Morat ¢ete snositi izravne troSkove povrata robe. TroSak se procjenjuje na
maksimalno oko 500,00 EUR.

Odgovorni ste samo za bilo kakvu smanjenu vrijednost robe koja proizlazi iz
rukovanja osim onoga $to je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja robe.

Obavijest o postupku povrata

U sluCajevima kada se roba zbog svoje prirode ne moze vratiti putem standardnih
postanskih usluga, organizirat cemo povratni prijevoz putem ovlastenog prijevoznika.
PreporuCujemo da zadrzite originalno pakiranje robe, uklju€ujuci sav pribor i kompo-
nente pakiranja. Treba izbjegavati svako ostecenije ili zaprljanje vracene robe. Morate
osigurati da roba bude dostupna za preuzimanje na unaprijed dogovoreni datum
preuzimanja. Svi dodatni troSkovi nastali zbog vase odsutnosti u dogovoreno vrijeme
preuzimanja bit ¢e na vas troSak. Troskovi povratne dostave mogu varirati ovisno o
teZini, veli€ini i udaljenosti do mjesta povrata. Medutim, maksimalni troSak za po-
troSacCe ograniCavamo na 500,00 EUR po posiljci, Sto ukljuCuje i sve potrebne troskove
rastavljanja. Nakon odustajanja od ugovora, bit ¢ete obavijesteni o to¢nim troSkovima
dostave. Troskovi povratne dostave moraju se platiti u cijelosti kada se izvrSi stvarno
preuzimanje. Imajte na umu da postivanje ove obavijesti ne utje€e na vase pravo na
povlacenje i njegove pravne posljedice. Ova obavijest pruza se iskljucivo kako bi se
olakS§ao postupak povrata.
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c)

Ako narugcite vise robe u jednoj narudzbi, koja se isporucuje zasebno i
moze se vratiti putem standardnih postanskih usluga, primjenjuju se
sljedeée upute za odustajanje:

Uputa za povlacenje
Pravo na odustajanje

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od Cetrnaest dana bez navodenja
razloga.

Rok za odustajanje iznosi Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili treCa strana
koju ste naveli, a koja nije prijevoznik, preuzeli posljednje dobro.

Kako biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, duzni ste nas obavijestiti (ime,
adresa, telefonski broj i adresa e-poste agenta) o svojoj odluci o odustajanju
od ovog ugovora putem jasne izjave (npr. pismom poslanim postom ili e-
postom). Mozete Koristiti priloZzeni obrazac za povlacenje uzorka, ali to nije
obavezno.

Da biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da obavijest o ostvarivanju
prava na odustajanje poSaljete prije isteka roka za odustajanje.

Posljedice povlaéenja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit cemo vam sva placanja koja
smo primili od vas, ukljuCujuci troSkove dostave (s izuzetkom dodatnih
troSkova koji proizlaze iz vaseg odabira nacina dostave koji nije najjeftinija
standardna dostava koju nudimo), odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest
dana od dana kada primimo obavijest 0 vaSem odustajanju od ovog ugovora.
IzvrSit ¢emo takav povrat istim sredstvom placanja koje ste upotrijebili za
pocCetnu transakciju, osim ako ste izriCito dogovorili drugacije; U svakom
sluc€aju, necete snositi nikakve naknade kao rezultat takvog povrata.

Mozemo zadrzati povrat novca dok ne primimo robu natrag ili dok ne pruzite
dokaz da ste robu poslali natrag, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Robu cete vratiti ili predati ... nas ili odmah, a u svakom slu€aju najkasnije u
roku od Cetrnaest dana od dana kada ste obavijestili 0 odustajanju od ovog
ugovora. Rok se postuje ako robu vratite prije isteka roka od Cetrnaest dana.

Morat Cete snositi izravne troSkove povrata robe.

Odgovorni ste samo za bilo kakvu smanjenu vrijednost robe koja proizlazi iz
rukovanja osim onoga $to je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja robe.

Obavijest o postupku povrata
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Robu bi idealno trebalo vratiti u originalnom pakiranju, uklju€ujuci sav pribor i kompo-
nente pakiranja. Ako originalno pakiranje viSe nije dostupno, upotrijebite zastitnu
vanjsku ambalazu kako biste osigurali odgovarajucu zastitu od mogucih ostecenja pri
transportu. Treba izbjegavati svako ostecenje ili zaprljanje vracene robe. Imajte na
umu da postivanje ove obavijesti ne utjeCe na vasSe pravo na povlacenje i njegove
pravne posljedice. Ova obavijest pruza se isklju€ivo kako bi se olak8ao postupak pov-
rata.

d) Ako narudite viSe robe u jednoj narudzbi, koja se isporucuje zasebno i ne
moze se vratiti standardnim postanskim uslugama zbog njihove prirode
(na primjer, povratna posiljka moze zahtijevati prijevoznika tereta zbog
veli¢ine ili tezine robe), primjenjuju se sljedec¢e upute za odustajanje:

Uputa za povlacenje
Pravo na odustajanje

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od Cetrnaest dana bez navodenja
razloga.

Rok za odustajanje iznosi Cetrnaest dana od dana kada ste vi ili treca strana
koju ste naveli, a koja nije prijevoznik, preuzeli posljednje dobro.

Kako biste ostvarili svoje pravo na odustajanje, duzni ste nas obavijestiti (ime,
adresa, telefonski broj i adresa e-poste agenta) o svojoj odluci o odustajanju
od ovog ugovora putem jasne izjave (npr. pismom poslanim postom ili e-
postom). MoZete Koristiti priloZzeni obrazac za povlacenje uzorka, ali to nije
obavezno.

Da biste ispunili rok za odustajanje, dovoljno je da obavijest o ostvarivanju
prava na odustajanje posSaljete prije isteka roka za odustajanje.

Posljedice povlaéenja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit ¢emo vam sva placanja koja
smo primili od vas, ukljuCujuci troSkove dostave (s izuzetkom dodatnih
troSkova koji proizlaze iz vaseg odabira naCina dostave koji nije najjeftinija
standardna dostava koju nudimo), odmah, a najkasnije u roku od Cetrnaest
dana od dana kada primimo obavijest o vaSem odustajanju od ovog ugovora.
IzvrSit cemo takav povrat istim sredstvom placanja koje ste upotrijebili za
poCetnu transakciju, osim ako ste izriCito dogovorili drugacije; U svakom
slu€aju, necete snositi nikakve naknade kao rezultat takvog povrata.

Mi ¢emo prikupiti robu.

Morat ¢ete snositi izravne troSkove povrata robe. TroSak se procjenjuje na
maksimalno oko 500,00 EUR.

Odgovorni ste samo za bilo kakvu smanjenu vrijednost robe koja proizlazi iz
rukovanja osim onoga $to je potrebno za utvrdivanje prirode, karakteristika i
funkcioniranja robe.

Obavijest o postupku povrata
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(2)

3)

U slu€ajevima kada se roba zbog svoje prirode ne moze vratiti putem standardnih
postanskih usluga, organizirat cemo povratni prijevoz putem ovlastenog prijevoznika.
PreporuCujemo da zadrzite originalno pakiranje robe, uklju€ujuci sav pribor i kompo-
nente pakiranja. Treba izbjegavati svako ostecenije ili zaprljanje vracene robe. Morate
osigurati da roba bude dostupna za preuzimanje na unaprijed dogovoreni datum
preuzimanja. Svi dodatni troSkovi nastali zbog vase odsutnosti u dogovoreno vrijeme
preuzimanja bit ¢e na vas troSak. Troskovi povratne dostave mogu varirati ovisno o
tezini, veli€ini i udaljenosti do mjesta povrata. Medutim, maksimalni troSak za po-
troSacCe ograniCavamo na 500,00 EUR po posiljci, Sto ukljuCuje i sve potrebne troSkove
rastavljanja. Nakon odustajanja od ugovora, bit ¢ete obavijeSteni o to¢nim troSkovima
dostave. TroSkovi povratne dostave moraju se platiti u cijelosti kada se izvrsi stvarno
preuzimanje. Imajte na umu da postivanje ove obavijesti ne utjeCe na vase pravo na
povlacenje i njegove pravne posljedice. Ova obavijest pruza se iskljucivo kako bi se
olakSao postupak povrata.

Uzorak obrasca za povlacenje

Za povlacenje se moze koristiti sljedeci obrazac:

Uzorak obrasca za povlacenje
(Ako Zelite odustati od ugovora, ispunite ovaj obrazac i posaljite ga natrag)

- Za: [Dodajte ime, adresu i adresu e-poste agenta]

- Ja/mi (*) ovime odustajemo od ugovora koji sam sklopio (*) za kupnju
sljedece robe (*)/pruzanje sljedecih usluga (*)

- Naruceno (*)/primljeno (*)

- Ime potroSaca(a)

- Adresa potro$aca (potroSaca)

- Potpis potro$aca(a) (samo za komunikaciju u papirnatom obliku)

- Datum

(*) Izbrisati prema potrebi.

Obavijest o isklju¢enju prava odustajanja

Pravo na odustajanje ne primjenjuje se na kupoprodajne ugovore za isporuku robe
koja nije montazna i Cija je proizvodnja regulirana vasim individualnim izborom ili od-
lukom ili koja je jasno prilagodena vaSim osobnim potrebama.
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§5

Dobrovoljno 30-dnevno pravo na povratak

Ne dovodedi u pitanje zakonsko pravo kupca na odustajanje, kupcu dajemo dobrovoljno pravo na pov-
rat, iskljuCivo za kupoprodajne ugovore sklopljene putem internetske trgovine posrednika, produzujuci
rok za zakonsko pravo odustajanja na 30 dana pod uvjetima navedenim u ovoj odredbi ("Pravo na
povrat"). Prema ovom pravu na povrat, Kupac, pod uvjetom da ispunjava uvjete navedene u stavku 2.
u nastavku, moze raskinuti ugovor bez navodenja razloga, ¢ak i nakon isteka zakonskog ¢etrnaestod-
nevnog roka za odustajanje (vidi § 4 ovog GCS-a). Produljeno razdoblje povrata i otkazivanja prema
pravu na povrat po€inje odmah nakon isteka zakonskog roka za odustajanje i prestaje 16 dana nakon
toga ("Razdoblje povrata").

Pravo na povrat dostupno je samo kupcima koji imaju zakonsko pravo odustajanja prema vazecim za-
konskim odredbama (vidi § 4 ovog GCS-a).

Da bi ostvario pravo na povrat, Kupac mora obavijestiti Agenta (dodati ime, adresu, telefonski broj i
adresu e-poSte Agenta) o odluci o otkazu ugovora putem jasne izjave. Obavijest se mora poslati prije
isteka Roka za povrat iz stavka 1. gore.

Postupak povrata ovisi o vrsti dostave:

a) Za proizvode koji se mogu vratiti standardnom postom: Kupac je duzan vratiti proizvode ili ih
predati agentu odmah, a u svakom slu¢aju najkasnije deset dana od dana kada je kupac obavi-
jestio o ostvarivanju prava na povrat i otkazu ugovora u skladu s prethodnim stavkom 3. Ovaj rok
je ispunjen ako Kupac poSalje Proizvode prije isteka razdoblja od deset dana. Kupac snosi izravne
troSkove povrata proizvoda.

b) Za proizvode koje moze vratiti samo teretni prijevoznik: Cim Kupac obavijesti o ostvarivanju prava
na povrat i otkazu ugovora u skladu s prethodnim stavkom 3., organizirat ¢emo povratnu poSiljku
i preuzimanje Proizvoda putem odredenog teretnog prijevoznika. Povrat tereta podlijeze troSko-
vima povratne dostave, koji mogu varirati ovisno o tezini, veli€ini i udaljenosti do mjesta povrata.
Dodatni troSkovi mogu nastati ako je za prijevoz potrebno struéno rastavljanje. Kupac je odgo-
voran za sve troSkove povezane s povratom proizvoda, o ¢emu ¢e biti priopéeno prije
preuzimanja. Sve relevantne naknade kupac mora u cijelosti platiti prije stvarne naplate. Kupac
mora osigurati da su proizvodi dostupni za preuzimanje na unaprijed dogovoreni datum
preuzimanja. Svi dodatni troSkovi nastali zbog odsutnosti kupca u dogovoreno vrijeme
preuzimanja bit ¢e na troSak kupca.

Nakon pregleda vracenog proizvoda, mi ili agent izvrSit ¢emo povrat novca koristeéi isti nacin placanja
koji je koridten za kupniju.

Proizvodi se moraju vratiti ili staviti na raspolaganje za preuzimanje potpuni, u izvornom stanju, ne-
oSteceni i u originalnom prodajnom pakiranju, uklju€ujuci sve upute. Ako ovi uvjeti nisu ispunjeni, za-
drzavamo pravo odbiti povrat novca ili odbiti naknadu za bilo kakav gubitak vrijednosti uzrokovan ruko-
vanjem izvan onoga $to je potrebno za pregled robe.

Pravo na povrat ne odnosi se na proizvode koji su montazni i proizvedeni prema individualnim specif-
ikacijama kupca ili koji su jasno prilagodeni osobnim potrebama kupca. Kako bi se izbjegla sumnja,
pravo na povrat ne odnosi se na proizvode kupljene u fizi€koj trgovini, osim ako nije drugacije dogo-
voreno.

Ovo dobrovoljno pravo na povrat ne utjeCe na zakonska jamstvena prava kupca. Pravo na povrat do-
brovoljna je korisni¢ka usluga koju nudimo uz pravo na odustajanje prema zakonskim odredbama. Do
isteka zakonskog roka za odustajanje primjenjuju se iskljuéivo zakonske odredbe i odredbe § 4 ovog
GCS-a.

§6

Nacini plaéanja, zadrzavanje robe, iskljuéenje prava na naknadu i zadrzavanje; Nesposobnost kupca

(1)

()

za obavljanje

Osim ako nije drugacije dogovoreno, nasi rauni moraju se platiti odmah i prije isporuke proizvoda
kupcu. Odlucujuci je datum primitka uplate.

Osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom, kupcu su opc¢enito dostupna sljedeéa sredstva plac¢anja:
gotovinsko pla¢anje (na licu mjesta u trgovini ili pouzeéem), debitna kartica, kreditna kartica, pla¢anje
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®)

(4)

®)

(6)

@)

unaprijed. U nekim zemljama mogu biti dostupna dodatna sredstva placanja (npr. ¢ek). Kupac ¢e izvrsiti
placanje izravho nama, osim ako iznimne okolnosti ne zahtijevaju placanje agentu. Agent je duzan
prema zadanim postavkama ponuditi Kupcu takve nacine plaé¢anja koji osiguravaju izravno pla¢anje
nama.

Kupac ¢e biti u zakasnjenju ako ne plati nakon nasSeg podsjetnika izdanog nakon datuma dospije¢a
placanja. Ako se pla¢anje izvrSi u odredenom roku prema kalendaru (npr. "pla¢anje u roku od X dana
od primitka racuna") ili ako podsjetnik nije potreban zbog drugih zakonski propisanih okolnostima, Kupac
¢e bez daljnjeg kasnjenja u pla¢anju, posebno bez podsjetnika, biti u zakasnjenju. Kupoprodajna cijena
podlijeze kamatama u skladu s odgovaraju¢om zakonskom stopom zateznih kamata u vrijeme neispun-
javanja obveza. Zadrzavamo pravo zahtijevati daljnju Stetu uzrokovanu neispunjavanjem obveza. Ako
je kupac poduzetnik (§ 1 UGB), naSe pravo na kamatu na komercijalno dospijece (§ 456 UGB) ostaje
netaknuto.

Kupac ima pravo na prijeboj samo ako je njegova protutuzba sinalagmatska (ij. proizlazi iz istog ugo-
vornog odnosa) ili neosporna, spremna za odluku ili pravno obvezujuca.

Kupac ima pravo zadrzavanja samo ako njegova protutuzba proizlazi iz istog ugovornog odnosa. Ako
je kupac poduzetnik (§ 1 UGB), kupac ima dodatno pravo na zadrzavanje samo ako je njegova protu-
tuzba neosporna, spremna za odluku ili je zakonski utvrdena.

Imamo pravo odbiti naSe nepodmirene usluge u ugovornom odnosu ako nakon sklapanja ugovora
postane ocito da je na$ zahtjev za pla¢anje iz odgovarajué¢eg ugovornog odnosa ugrozen kao posljedica
nemogucnosti kupca za izvrSenje. NasSe pravo na odbijanje usluga ne primjenjuje se ako je pla¢anje
izvrdeno ili je osigurano jamstvo za pla¢anje. Imamo pravo odrediti razuman rok za kupca u kojem kupac
mora izvrSiti placanje ili pruziti jamstvo za naSu uslugu, uskladujuéi pla¢anje s isporukom ili u protivnom
mozemo odustati od ugovora. Zakonske odredbe o nepotrebnosti odredivanja rokova ostaju nepromi-
jenjene.

Ako je Kupac poduzetnik (§ 1 UGB), primjenjuje se sljede¢e: Ako Kupac ne ispuni obvezu pla¢anja
prema odredbama u prethodnom stavku (6), imamo pravo odustati ne samo od ugovora na koji se od-
nosi, ve¢ i od dodatnih ugovora sklopljenih s Kupcem koji jo$ nisu ispunjeni od strane obje strane.

§7

Rokovi isporuke, svako produljenje; Odredbe za Bozja djela, samoisporuku itd.; Djelomiéne usluge;

(1)

()

®)

(4)

®)

inspekcija i/ili testiranje u nasim prostorijama

Uvjeti i rokovi za isporuke i usluge (rokovi isporuke) koje smo unaprijed najavili uvijek su samo pribliZni,
osim ako je izri€ito obecan ili dogovoren fiksni rok ili fiksni rok.

Ako predvidimo da se rok isporuke ne moze poStovati, odmah ¢emo obavijestiti Kupca i obavijestiti ga
o predvidenom novom roku isporuke.

Nismo odgovorni za nemogucénost ili kaSnjenje u nasim uslugama ako su te okolnosti posljedica viSe
sile. Visom silom smatra se vanjski dogadaj uzrokovan elementarnim prirodnim silama ili djelovanjem
tre¢ih osoba, koji je prema ljudskoj prosudbi i iskustvu nepredvidiv, ne moze se, ¢ak ni uz najveéu paznju
koja se razumno ocCekuje u danim okolnostima, sprijeciti ili uciniti bezopasnim ekonomski razumnim
sredstvima i ne mora se prihvatiti jer je est (npr. bez ogranienja, prekidi u radu svih vrsta, pozari,
prirodne katastrofe, vremenske prilike, poplave, rat, ustanci, terorizam, kasnjenja u prijevozu, Strajkovi,
zakonska iskljucenja, nestaSica radne snage, energije ili sirovina, kasnjenja u izdavanju potrebnih
sluzbenih dozvola, sluzbene/suverene mjere).

Takav dogadaj takoder predstavlja nedostajucéu, neto€nu ili zakasnjelu isporuku nasih preliminarnih do-
bavljaa ako za njih nismo odgovorni i u trenutku sklapanja ugovora s kupcem sklopljena je podudarna
transakcija zastite od rizika s odgovaraju¢im preliminarnim dobavljaCem; to vrijedi i ako transakciju
zastite dovrSimo odmah nakon transakcije s kupcem.

U sludaju takvih dogadaja rokovi isporuke automatski se produljuju za trajanje dogadaja uvecéano za
razumno razdoblje.

Rokovi isporuke automatski se produzuju za razuman iznos ako Kupac ne ispuni svoje ugovorne obveze
ili obveze.

Imamo pravo na djelomicno izvrSenje ako (a) kupac moze koristiti djelomi¢no izvrSenje u okviru ugo-
vorom predvidene svrhe, (b) je osigurano pruzanje preostalih usluga i (c) kupac ne podlijeze znacajnim
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(6)

)

(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

7)

dodatnim troSkovima ili dodatnim tro§kovima kao rezultat djelomi¢nog izvr§enja (osim ako se ne slozimo
da ¢emo snositi takve troskove).

NaSa zakonska prava, posebno u pogledu bilo kakvog isklju¢enja iz nase obveze izvrSenja (npr. bez
ogranienja, na temelju nemoguc¢nosti ili neprihvatljivosti usluge i/ili dopunske izvedbe i zbog nepri-
hvacanja ili kaSnjenja u izvrSenju od strane kupca), ostaju nepromijenjena.

Ako ne ispunimo isporuku ili uslugu ili ako nam postane nemoguce izvrsiti, bez obzira na razlog, svaka
odgovornost za naknadu Stete ograni¢ena je u skladu s § 11 ovih GCS-a.

§8

Zadrzavanje prava vlasnistva

Osim ako nije drugacije dogovoreno, svaka isporuka Proizvoda Kupcu zahtijeva prethodno pla¢anje od
strane Kupca ili, u slu€aju financiranja treée strane, prethodno plaéanje pune kupovne cijene od strane
te trece strane. Ako se isporuka proizvoda kupcu dogodi prije takvog placanja, primjenjuju se sljedeci
stavci (2) do (9), pod uvjetom da se ovi stavci primjenjuju samo na kupce koji su poduzetnici u smislu §
1 UGB.

Ovdje dogovoreno zadrzavanje vlasnistva sluzi za osiguranje svih nasih trenutno postojecih i buducih
potrazivanja prema Kupcu zbog isporuka i usluga pruzenih za Kupca, ukljuéuju¢i povezana nepod-
mirena potrazivanja s tekuéeg racuna ("osigurana potrazivanja"). Roba koju isporu¢ujemo kupcu ostaje
nase vlasniStvo do potpune isplate svih osiguranih potrazivanja. Ta roba i predmeti koji su takoder
obuhvaceni zadrzavanjem prava vlasnistva umjesto njih, u skladu sa sljede¢im odredbama, u daljnjem
tekstu ¢e se nazivati "rezervirana roba". Ako kupac namjerava prenijeti rezerviranu robu na lokaciju
izvan Austrije, kupac je duzan ispuniti lokalne zakonske zahtjeve za uspostavljanje i odrzavanje naseg
zadrzavanja prava vilasniStva o troSku kupca i odmah nas obavijestiti nakon zavrSetka svoje gore
navedene namjere.

Kupac ce rezerviranu robu za nas pohraniti bez naknade. Kupac mora postupati paZzljivo i dovoljno
osigurati rezerviranu robu od oSteéenja od pozara, vode i krade po izvornoj vrijednosti o vlastitom trosku.
Ako su potrebni radovi na odrzavanju, servisu ili inspekciji (medutim to ne ukljuuje bilo kakve (nak-
nadne) radnje ispunjenja koje ¢emo poduzeti), kupac ih mora pravodobno provesti o vlastitom trosku
kupca.

Kupac nema pravo staviti u zalog robu koja podlijeze zadrzavanju prava vlasnistva ili staviti tu robu u
depozit. U slu€aju da trece strane zaloze robu koja podlijeze zadrzavanju prava vlasnistva ili u slu€aju
drugog pristupa treéih strana, kupac mora jasno ukazati na nadu imovinu i odmah nas obavijestiti u
pisanom obliku kako bismo mogli nastaviti s zadrzavanjem vlasniStva. Ako nam tre¢a strana ne moze
nadoknaditi troSkove koji proizlaze iz sudskih i izvansudskih troSkova, kupac je odgovoran ako i u mjeri
u kojoj je kupac odgovoran za te troSkove.

Nakon prethodne najave, Kupac je duzan omoguciti nam pristup svojim poslovnim i skladiSnim mjestima
tijekom uobi€ajenog radnog vremena kako bi nas obavijestio o stanju robe koja podlijeze zadrzavanju
vlasnistva.

Do nastanka dogadaja izvrSenja (stavak (9)) Kupac moze koristiti robu koja podlijeze zadrzavanju prava
vlasni$tva u redovnom poslovanju. Medutim, Kupac nema pravo obradivati, preradivati, kombinirati, mi-
jeSati i/ili prodavati rezerviranu robu.

Kao jamstvo, Kupac ¢e nam ve¢ sada ustupiti Kup&evo potrazivanje za pla¢anje prema kupcu koje
proizlazi iz preprodaje robe koja podlijeze zadrzavanju vlasnistva, koju je Kupac izvrsio suprotno stavku
(6), kao i potrazivanja Kupca prema kupcu ili tre¢im osobama u vezi s robom koja podlijeZze zadrZzavanju
prava vlasniStva koja proizlaze iz drugih pravnih osnova (posebno potraZivanja iz zabranjenih radnji i
potrazivanja za davanja osiguranja), uklju€ujuéi sva nepodmirena stanja s tekuceg ra¢una; u slu€aju
nase proporcionalne zajedni¢ke imovine na robi koja podlijeZze zadrZzavanju vlasniStva, u skladu s nasim
udjelom u zajedni¢kom vlasnidtvu. Ovime prihva¢amo ove zadatke.

Ovime dajemo Narucitelju opozivu ovlastenje za naplatu potraZivanja koja su nam dodijeljena u njegovo
ime u nase ime. To nece utjecati na nase pravo da sami naplatimo ta potrazivanja. Medutim, ne¢emo
ih sami naplatiti i opozvati ovlastenje za naplatu potrazivanja sve dok Kupac pravilno ispunjava svoje
obveze pla¢anja prema nama (posebno ne kasni), sve dok se ne podnese zahtjev za pokretanje
postupka u slu¢aju nesolventnosti na imovini Kupca i sve dok Kupac ne pokazuje nedovoljnu sposob-
nost. Ako se dogodi jedan od gore opisanih dogadaja, mozemo zatraziti da nas Kupac obavijesti o
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(8)

©)

(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

()

(8)

9)

ustupljenim potrazivanjima i odgovaraju¢im duznicima, obavijesti odgovaraju¢e duznike o ustupanju i
dostavi nam sve dokumente i podatke koji su nam potrebni za potrazivanje duga.

Na zahtjev Kupca duzni smo osloboditi robu koja podlijeze zadrzavanju prava vlasniStva, stvari koje ih
zamjenjuju i potrazivanja, ako njihova procijenjena vrijednost premasuje iznos osiguranih potrazivanja
za viSe od 50%. Zadrzavamo pravo odabira artikala koje ¢éemo pruziti.

Ako odustanemo od ugovora, u skladu sa zakonskim odredbama, zbog kr§enja ugovora od strane kupca
(dogadaj izvrSenja) — posebno zbog nepla¢anja — imamo pravo zahtijevati od kupca povrat robe koja
podlijeze zadrzavanju prava vlasnidtva. NaSa izjava o odustajanju bit ¢e ukljuena u na$ zahtjev za
povrat robe najkasnije. TroSkove prijevoza koji proizlaze iz povrata snosi Kupac. U slu¢aju da Kupac
stavi u zalog bilo koju robu koja podlijeze zadrzavanju vlasniStva kod nas, to ¢e se takoder smatrati
izjavom o odustajanju.

§9

Jamstvo za nedostatke

Prava kupca u slu¢aju nedostataka u materijalu i vlasniStva regulirana su zakonskim smjernicama pod
uvjetom da nista nije drugagije ili dodatno odredeno ovim OPCIM uvjetima. U svakom slu&aju posebne
zakonske odredbe za konac¢nu isporuku robe potrosacu ostaju nepromijenjene (nazadovanje dobavljaca
u skladu s § 933b ABGB).

Ako je Kupac poduzetnik (§ 1 UGB), ne podlijezemo nikakvoj jamstvenoj obvezi za nedostatke materi-
jala za bilo koju dogovorenu isporuku rabljenih Proizvoda, osim ako djelujemo s namjerom ili prijevarno
prikrijemo nedostatak.

Ako nije drugadije izri€ito dogovoreno, nasi proizvodi i usluge moraju biti u skladu samo sa zakonski
vazec€im zahtjevima u Austriji.

Ako je Kupac poduzetnik (§ 1 UGB), Kupac je duzan pregledati ili dati tre¢oj osobi koju je odredio da
pregleda isporu¢enu robu odmah nakon isporuke i odmah nas obavijestiti o bilo kakvim nedostacima,
ako prihvac¢anje nije izri¢ito dogovoreno. §§ 377, 381 UGB. Neposrednost obavijesti o nedostacima
pretpostavlja se da ¢e biti poslana u roku od sedam (7) radnih dana nakon isporuke, ili u slu¢aju da
postoji nedostatak koji se nije mogao otkriti tijekom pregleda, najkasnije u roku od tri (3) radna dana
nakon otkrivanja nedostatka.

Ako kupac propusti izvrsiti pravilan pregled i/ili uloZiti prigovor, naa jamstvena obveza i druga odgo-
vornost za doti¢ni nedostatak je iskljucena.

TroSkove potrebne u svrhu inspekcije i naknadnog ispunjenja, posebno troSkove prijevoza, cesta, rada
i materijala, snosit ¢emo mi ako nedostatak stvarno postoji. Medutim, ako se utvrdi da je zahtjev za
otklanjanje nedostatka od strane kupca neopravdan, imamo pravo zahtijevati od kupca da nam nadok-
nadi nastale troSkove. Zakonske odredbe primjenjuju se na troSkove uklanjanja neispravnog proizvoda
i ugradnije ili priévrscivanja popravljenog ili isporu¢enog proizvoda bez nedostataka.

Ako je isporu€eni proizvod neispravan, imamo pravo i obvezu, po izboru kupca, prvo na naknadno
izvrSenje u obliku otklanjanja nedostatka (naknadno poboljSanje) ili isporuke artikla bez nedostataka
(zamjenska isporuka). U slu¢aju zamjenske isporuke, Kupac ¢e nam vratiti Proizvod na zamjenu u
skladu sa zakonskim odredbama.

Imamo pravo uvjetovati dodatnu uslugu koju dugujemo o tome da kupac plati dospjelu kupoprodajnu
cijenu ili, ako je primjenjivo, dospjelu ratu, pri €emu kupac ima pravo zadrZati razuman iznos razmjeran
nedostatku.

Ako je dopunsko izvr§enje nemoguce, ili nije uspjelo, ili je istekao razuman rok koji je Kupac odredio za
dopunsko izvrSenje, ili je nepotrebno prema zakonskim smjernicama, Kupac moze, prema viastitom
nahodenju, odustati od kupoprodajnog ugovora ili smanijiti kupoprodajnu cijenu. Medutim, pravo na pov-
lacenje ne postoji s beznacajnim nedostacima.

Ako je Kupac poduzetnik (§ 1 UGB), primjenjuje se sliedeée: U slu€aju nedostataka na proizvodima
tre¢ih strana koje isporuujemo (posebno gradevinskim komponentama) koje ne mozemo otkloniti iz
razloga zakona o licenciranju ili iz €injeni¢nih razloga, mi éemo, prema vlastitom nahodenju, zahtijevati
nas zahtjev za jamstvo protiv ove treCe strane za racun Kupca, ili mu ga dodijelite. Jamstveni zahtjevi
protiv nas postoje za takve nedostatke (prema ostalim zahtjevima i u skladu s ovim GCS-om), samo
ako je pravna provedba gore navedenih potraZivanja prema tre¢cim osobama bila neuspjeSna ili (npr.
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(10)

(1)

()

®)

(4)

®)

(1)

()

zbog nesolventnosti) besmislena, ili (npr. iz vremenskih razloga bili su na drugi nacin nerazumni za
kupca. Tijekom razdoblja nadeg podnoSenja zahtjeva prema treCoj strani obustavlja se zastara zahtjeva
za jamstvo od strane Kupca prema nama.

Svi zahtjevi za naknadu Stete postoje samo u skladu s § 11 ovih GCS-a.

§10
Jamstvo vilasnickih prava treé¢ih strana

U skladu s tim § 10 jam¢&imo da roba nije zasti¢ena pravima industrijskog vlasnistva ili autorskim pravima
treéih strana u zemljama Europske unije ili drugim zemljama u kojima proizvodimo proizvode ili pro-
izvodimo proizvode. Svaka strana ¢e odmah obavijestiti drugu u pisanom obliku ako se protiv nje pod-
nesu bilo kakvi zahtjevi zbog krsenja tih prava.

Zahtjevi zbog povrede prava industrijskog vlasnistva ili autorskih prava treéih strana isklju¢eni su ako
se to krSenje temelji na neovlastenoj izmjeni ili koridtenju robe od strane Kupca koja nije u skladu s
ugovorom. Ako je kupac poduzetnik (§ 1 UGB), zahtjevi za povredu prava industrijskog vlasnistva ili
autorskih prava trecih strana takoder su isklju€eni ako se to krSenje temelji na uputama kupca.

U slucaju da roba krSi pravo industrijskog vlasnistva ili autorska prava trece strane, mi éemo, prema
nahodenju Kupca i o nasem trosku, izmijeniti ili zamijeniti robu na takav nacin da se i dalje ne krSe prava
tre¢ih strana, ali ¢e roba i dalje ispunjavati ugovorom dogovorene funkcije, ili ¢emo dobiti pravo
koriStenja za Kupca sklapanjem ugovora o licenciranju. Ako to ne uspijemo uciniti u razumnom roku,
Kupac ima pravo odustati od ugovora ili razumno smanijiti kupoprodajnu cijenu.

Ako je Kupac poduzetnik (§ 1 UGB), mi ¢éemo u slu€aju krSenja zakona od strane Proizvoda drugih
proizvodaca ili dobavljaca koje isporucujemo, prema nahodenju Kupca, ostvariti svoje zahtjeve za jam-
stvo protiv tih proizvodaca i dobavlja¢a za racun Kupca ili ih dodijeliti Kupcu; § 9 (9) primjenjivat ¢e se u
skladu s tim (posebno u pogledu nase sekundarne odgovornosti).

Svi zahtjevi za naknadu Stete postoje samo u skladu s § 11 ovih GCS-a.

§11
Odgovornost za naknadu Stete itd.

NaSa odgovornost za naknadu Stete - bez obzira na zakonsku osnovu, posebno za naknadu Stete um-
jesto ili uz uslugu zbog duga tijekom pregovora o ugovoru, nemogucénosti, neispunjavanja obveza, nei-
spravnosti, neovlastenog djelovanja i za druge izravne ili neizravne Stete - iskljucena je, osim ako se ne
pojavi jedna od sljedecih okolnosti:

a) prijevarno smo prikrili nedostatak;
b) preuzeli smo jamstvo za kvalitetu robe ili rizik nabave;

c) krSenje dovodi do Stete uslijed ozljede Zivota, tijela ili zdravlja koja po€iva na namjernom ili nemar-
nom kr8enju duznosti od strane nas ili jednog od na8ih zakonskih zastupnika ili zastupnika;

d) KrSenje dovodi do Stete koja poCiva na namjernom ili krajnje nemarnom krSenju duzZnosti od
strane nas ili jednog od na8ih zakonskih zastupnika ili zastupnika

e) KrSenje dovodi do Stete zbog nemarnog krsenja bitnih ugovornih obveza koje veé nisu ispunjene
prema tocki. a)Lit. d) ili osvijetljeno. f) iznad. Bitne ugovorne obveze su sve one obveze, Cije je
ispunjenje preduvjet za omogucavanje pravilnog ispunjenja ugovora na prvom mjestu, a nakon
njihovog ispunjavanja Kupac moze normalno vjerovati. U ovom slu€aju naSa odgovornost za pov-
rede koje pocivaju na lak§em nemaru ograni¢ena je, medutim, na tipi¢nu predvidivu Stetu u tre-
nutku sklapanja kupoprodajnog ugovora prema ovom Ugovoru; ili

f) podlijeZemo obveznoj pravnoj odgovornosti, posebno odgovornosti u skladu sa Zakonom o od-
govornosti za proizvode ili propisima o zastiti podataka.

Ako je nada odgovornost iskljuéena ili ograni¢ena, u skladu s gore navedenim odredbama, to se takoder
odnosi ha osobnu odgovornost nasih agenata, zakonskih zastupnika, zaposlenika, osoblja i opun-
omocenika.
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Zbog nase povrede obveze koja nije posljedica nedostatka robe, Kupac moze odustati ili raskinuti samo
ako smo odgovorni za kr§enje obveze; Osim toga, primjenjuju se zakonske odredbe za to.

§12
Zastara zahtjeva za nedostatke

Zakonski rok zastare primjenjuje se u odnosu na zastaru potrazivanja na temelju materijalnih nedosta-
taka i nedostataka vlasni$tva, pod uvjetom da u ovom OPCU uvjetu nije propisano suprotno ili dodatno.
Odstupajuéi od § 933 stavak 1 ABGB, rok zastare za potrazivanja na temelju materijalnih nedostataka i
nedostataka vlasni$tva iznosi tri godine od isporuke Proizvoda.

§13
Posebno pravo na odustajanje u slu¢aju obustave pla¢anja itd.

U sljedec¢im okolnostima imamo posebno pravo odustajanja od kupoprodajnog ugovora prema ovom
Ugovoru: (a) Kupac obustavlja placanja nama ili Agentu; (b) stranka podnosi zahtjev za pokretanje
postupka u slu¢aju nesolventnosti; (c) mi ili drugi vijerovnik dopusteno podnosimo zahtjev za nesolvent-
nost kupca; (d) postupak u slu€aju nesolventnosti (ukljuujuci preliminarni postupak u slu¢aju nesolvent-
nosti) nalozen je protiv imovine Klijenta; ili (e) zahtjev za pokretanje postupka u slu¢aju nesolventnosti
protiv imovine kupca odbijen je zbog nedostatka imovine.

§14
Obveza pruzanja informacija sluzbenim ili vlastitim mjerama

U slu€aju da se kod Kupca ili protiv Kupca provode sluzbene mjere u vezi s nasim Proizvodima (tj.
Narucivanje povlacenja ili opoziva ili druge mjere za pracenje trzista) ili Kupac namjerava sam poduzeti
mjere ove vrste, odmah ¢e nas o tome obavijestiti pisanim putem.

§ 15
Izbor prava i nadleznost

Ovi GCS i svi kupoprodajni ugovori izmedu nas i kupca uredeni su i tumace se u skladu sa zakonima
Austrije. Konvencija UN-a o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG) ne primjenjuje se. Ako je
kupac potrosac (§ 1 KSchG), obvezni propisi o zastiti potroSaca zemlje u kojoj kupac ima uobiajeno
boraviste isklju€eni su iz ovog izbora prava.

Ako je kupac poduzetnik (§ 1 UGB), pravna osoba javnog prava ili zasebna imovina javnog prava ili
nema opcée mjesto nadleznosti u Austriji, tada je isklju€ivo mjesto nadleznosti, takoder na medunarodnoj
razini, za sve sporove izmedu nas i kupca koji proizlaze iz poslovnog odnosa Be€. Obvezne zakonske
odredbe o isklju€ivoj nadleznosti ostaju nepromijenjene.

§ 16
Alternativno rjeSavanje sporova

Nismo voljni niti obvezni sudjelovati u bilo kakvom postupku rjeSavanja sporova pred arbitraznim tijelom
za zastitu potro$aca.

§17
Klauzula o odvojivosti

Ako bilo koja odredba ovog GCS-a je, ili ¢e biti, u cijelosti ili djelomiéno nevazeca ili nevazeca, ili ne-
provediva, tada to nec¢e utjecati na valjanost preostalih odredbi ovog GCS-a. U mjeri u kojoj nevazece,
nevazece ili neprovedive odredbe ovih GCS-a nisu postale dio kupoprodajnog ugovora izmedu Kupca i
nas, one ¢e biti zamijenjene vazec¢im statutima. Prethodno navedeno primjenjivat ¢e se mutatis mutan-
dis ako se odredbe kupoprodajnog ugovora ili ovih GCS-a pokazu nepotpunima.
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