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@& YAMAHA

Contrato de Agencia de Ventas

ANEXO AGENCIA D
Condiciones Generales de Venta de YAMAHA Music Europe GmbH

§1

Validez de las presentes Condiciones Generales de Venta y clausula de proteccion.

Las presentes Condiciones Generales de Venta (en lo sucesivo, las “CGV”) se aplican a los contratos
de venta de Productos que un agente comercial (en lo sucesivo, el “Agente”) celebre en nombre y
representacion de Yamaha Music Europe GmbH, con usted, ya sea un empresario (de conformidad
con el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885) o un consumidor (de conformi-
dad con el articulo 3.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre) (en lo sucesivo, el
“Cliente®). Se entendera por consumidor a toda persona fisica que celebre un negocio juridico con un
proposito ajeno a su actividad comercial o a su actividad profesional. Se entendera por empresario a
toda persona fisica o juridica, o una sociedad con capacidad juridica, que actle en el ejercicio de su
actividad comercial o profesional al concluir un negocio juridico.

Nuestras CGV se aplican exclusivamente, incluso si, a pesar de conocer las condiciones del Cliente,
aceptamos pedidos, préstamos de servicios o hacemos referencia directa o indirectamente a cartas,
etc., que contengan sus condiciones o las de terceros. No aceptamos términos y condiciones contra-
dictorios, incompatibles o adicionales del Cliente a menos que se acuerde expresamente su validez por
escrito.

Encontrara informacién sobre la proteccion de datos en nuestras normas de proteccion de datos, que
se encuentran reguladas de forma independiente.

§2

Conclusién del contrato y contenido, forma escrita, reserva de derechos y confidencialidad.

La tienda online del Agente es operada por el propio Agente y no por Yamaha Music Europe GmbH. Si
fuera necesario registrarse para el uso o pedido de Productos, se aplicaran los términos y condiciones
del Agente.

La exhibicion de los Productos en la tienda online del Agente no constituye una oferta juridicamente
vinculante, sino unicamente una invitacion a presentar una oferta (invitatio ad offerendum).

El pedido por parte del Cliente se considera una oferta juridicamente vinculante para la celebracion de
un contrato. Nuestra aceptacion se realizara mediante declaracion escrita (por ejemplo, a través de
confirmacioén del pedido o de aviso de disponibilidad de envio y/o recogida) o mediante el envio de los
Productos. El envio se realizara con acuse de recibo al Cliente, quien confirmara la recepcion del pe-
dido, sin que ello implique una aceptacion de la oferta del Cliente.

Nos reservamos el derecho de vender los Productos en otro lugar durante el periodo entre la oferta del
Cliente y la aceptacion por nuestra parte.
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Las declaraciones y notificaciones legalmente relevantes que el Cliente nos haga tras la celebracion
del contrato (por ejemplo, fijacion de plazos, recordatorios, notificaciones de defectos) deberan reali-
zarse por escrito para que surtan efecto. En las presentes CGV, cualquier referencia a "por escrito",
"forma escrita" o expresiones similares se considerara cumplida si el Cliente utiliza una forma de texto
valida (por ejemplo, correo electronico), siempre que el Cliente sea un consumidor (segun el articulo
3.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre). Para evitar cualquier duda, dichas refe-
rencias no se consideraran cumplidas cuando el Cliente, aun ajustandose a una forma de texto valida,
actua como un empresario (de conformidad con el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de
agosto de 1885).

Los contratos individuales (incluidos los acordados verbalmente) tienen prioridad sobre estas CGV. Un
contrato por escrito o nuestra confirmacién por escrito serviran como prueba de lo acordado entre las
partes.

§3
Modalidades de entrega, incumplimiento de la aceptacion, acciones de colaboraciéon
y aceptacion.

Las Partes acuerdan que el lugar de cumplimiento es el punto de venta del Agente, esto es, donde el
Cliente adquiera el Producto.

Cualquier entrega de un Producto al Cliente (excepto en los casos en los que el Agente entregue un
Producto al Cliente en la propia tienda del Agente) se entendera como un envio de venta. A peticién
del Cliente estaremos obligados a enviar los Productos a la direccion que el Cliente indique en el mo-
mento de comprar el Producto. Con el envio de los Productos a la persona indicada para que se pro-
duzca el envio sera el Cliente el que soporte el riesgo de pérdida y deterioro accidental. Nosotros co-
rreremos con los gastos de transporte, proporcionando un seguro de transporte. Sin embargo, no tendra
ningun efecto sobre el lugar de cumplimiento de la entrega.

Si el Cliente es un consumidor, se aplicara el apartado 2 anterior con la salvedad de que el riesgo de
pérdida y deterioro accidental solo se transferira al Cliente si este ha designado una persona para
realizar el envio y nosotros no hemos nombrado previamente a dicha persona. En caso contrario, el
riesgo de pérdida y deterioro accidental no sera soportado por el Cliente hasta que se haya entregado
el Producto vendido.

Con caracter general, el embalaje estandar de transporte se encuentra incluido en el precio de compra
del Producto correspondiente. En caso de que el Cliente prefiera un embalaje especial, diferente del
embalaje estandar del Producto, sera él quien debera correr con los gastos correspondientes.

El Producto estara asegurado contra dafios durante el transporte a nuestro cargo. En caso de dafos,
el Cliente esta obligado a poner a nuestra disposicion todos los documentos necesarios para tramitar
validamente la reclamacion contra el asegurador.

Si el Cliente se retrasa en la aceptacion, incumple una obligacion de colaboracion solicitada o la entrega
se retrasa por otros motivos imputables al Cliente, tendremos derecho a cobrar los dafios ocasionados,
incluidos los gastos adicionales (por ejemplo, los costes de almacenamiento).

§4

Derecho de desistimiento

Un Cliente que tenga la condicién de consumidor (segun el articulo 3.1 del Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre), podra tener derecho a desistir de un contrato de venta de conformidad
con las disposiciones legales aplicables. Los contratos de venta de Productos se celebraran entre el
Cliente y nosotros, Yamaha Music Europe GmbH, mientras que el Agente actuara en nombre y repre-
sentacion nuestra y también sera responsable de tramitar los desistimientos en la misma calidad.
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Cuando el Cliente tenga derecho a desistir de un contrato de venta en virtud de las disposiciones legales
aplicables, se aplicaran las siguientes instrucciones de desistimiento dirigidas al Cliente. Unicamente,
dentro de estas instrucciones de desistimiento, los términos "nosotros" y "nos" se referiran al Agente
que tramite el desistimiento en nuestra representacion.

a) Si solicita un solo Producto o varios que se entregan juntos, y se pueden devolver a través
de los servicios postales estandar, se aplicaran las siguientes instrucciones de desisti-
miento:

Instrucciones de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce dias sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desistimiento sera de catorce dias a partir del dia en que usted o un tercero nom-
brado por usted, que no sea el transportista, haya tomado posesion del Producto.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debera notificarnos (indicar el nombre, direccion,
numero de teléfono y direccion de correo electrénico del Agente) su decision de desistir del
presente contrato mediante una declaracion clara (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal o un correo electrénico). Puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento ad-
junto, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que envie la notificacion ejercitando el de-
recho de desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento sefalado.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido
de su parte, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales que se
hayan producido por haber seleccionado un método de entrega distinto a la entrega estandar,
ofrecida por nosotros y que resulta menos costosa), inmediatamente y a mas tardar en un
plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que recibamos la notificacion de su desistimiento
del presente contrato. Efectuaremos dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que
se utilizé para la compra inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario; en
cualquier caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia de dicho reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta recibir los Productos devueltos o hasta que nos propor-
cione pruebas de su devolucion, segun qué condicidn se cumpla primero.

Deberéa devolver los Productos o entregarnoslos a nosotros inmediatamente y, en cualquier
caso, a mas tardar en el plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que nos comunique su
desistimiento del presente contrato. El plazo se considerara cumplido si devuelve los Produc-
tos antes de la expiracion del plazo de catorce (14) dias.

Los gastos directos de devolucion de los Productos correran a cargo de usted.

Usted solo sera responsable de la disminucién de valor de los Productos que resulte de una
manipulacion distinta a la necesaria para comprobar su naturaleza, caracteristicas y funcio-
namiento de los Productos.




b) Si pide un solo Producto o varios que se entregan juntos, y no se pueden devolver a través
de los servicios postales estandar debido a su naturaleza (por ejemplo, el envio de la de-
volucidén puede requerir un transportista de carga debido al tamafio o peso de los Produc-
tos), se aplicaran las siguientes instrucciones de desistimiento:

Instrucciones de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce (14) dias sin necesidad
de justificacion.

El plazo de desistimiento sera de catorce (14) dias a partir del dia en que usted o un tercero
nombrado por usted, que no sea el transportista, haya tomado posesion del Producto.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debera notificarnos (indicar el nombre, direccion,
numero de teléfono y direccion de correo electrénico del Agente) su decision de desistir del
presente contrato mediante una declaracion clara (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal o un correo electronico). Puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento ad-
junto, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que envie la notificacion de ejercicio del
derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido
de su parte, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales que se
hayan producido por haber seleccionado un método de entrega distinto a la entrega estandar,
ofrecida por nosotros y que resulta menos costosa), inmediatamente y a mas tardar en un
plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que recibamos la notificacion de su desistimiento
del presente contrato. Efectuaremos dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que
usted utilizé para la compra inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario;
en cualquier caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia de dicho reembolso.

Nosotros nos encargaremos de la recogida del Producto.

Los gastos directos de devolucion de los Productos correran a cargo de usted. La estimacién
del coste sera un importe maximo aproximado de 500€.

Usted solo sera responsable de la disminucién de valor de los Productos que resulte de una
manipulacion distinta a la necesaria para comprobar su naturaleza, caracteristicas y funcio-
namiento de los Productos.

Aviso sobre el proceso de devolucién

En los casos en los que los Productos no puedan devolverse a través de los servicios postales estandar
debido a su naturaleza, organizaremos el transporte de devolucion a través de un transportista desig-
nado. Le recomendamos que conserve el embalaje original del Producto, incluidos todos los accesorios
y componentes que se incluyen en el embalaje. Debe evitarse cualquier dafio o desperfecto del Pro-
ducto devuelto. Debe asegurarse que el Producto esté disponible para su recogida en la fecha que se
acuerde previamente. Cualquier gasto adicional ocasionado por su ausencia a la hora de recogida
acordada correra a su cargo. Los gastos de envio de la devolucién pueden variar en funcién del peso,
tamano y distancia hasta el lugar de la devolucion. Sin embargo, limitamos el coste maximo a 500€ por



envio, lo que incluye también los gastos de desmontaje necesarios. Tras su desistimiento del contrato,
se le informara de los gastos de envio exactos. Los gastos de envio de la devolucién deberan abonarse
en su totalidad cuando tenga lugar la recogida. Tenga en cuenta que su derecho de desistimiento y las
consecuencias legales correspondientes no se veran afectados por el cumplimiento de este aviso. Este
aviso se proporciona unicamente para facilitar el proceso de devolucion.

c) Si solicita varios Productos en un mismo pedido, que se entregan por separado y pue-
den devolverse a través de los servicios postales estandar, se aplicaran las siguientes
instrucciones de desistimiento:

Instrucciones de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce (14) dias sin necesidad
de justificacion.

El plazo de desistimiento sera de catorce (14) dias a partir del dia en que usted o un tercero
nombrado por usted, que no sea el transportista, haya tomado posesién del ultimo Producto.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debera notificarnos (incluir el nombre, direccion,
numero de teléfono y direccion de correo electrénico del Agente) su decision de desistir del
presente contrato mediante una declaracion clara (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal o un correo electrénico). Puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento ad-
junto, aunque su uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que envie la notificacién de ejercicio del
derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido
de su parte, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales que se
hayan producido por haber seleccionado un método de entrega distinto a la entrega estandar,
ofrecida por nosotros y que resulta menos costosa), inmediatamente y a mas tardar en un
plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que recibamos la notificacion de su desistimiento
del presente contrato. Efectuaremos dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que
usted utilizé para la compra inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario;
en cualquier caso, no incurrird en ningun gasto como consecuencia de dicho reembolso.

Podremos retener el reembolso hasta recibir los Productos devueltos o hasta que nos propor-
cione pruebas de su devolucion, segun qué condicidn se cumpla primero.

Deberéa devolver los Productos o entregarnoslos a nosotros inmediatamente y, en cualquier
caso, a mas tardar en el plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que nos comunique su
desistimiento del presente contrato. El plazo se considerara cumplido si devuelve los Produc-
tos antes de la expiracion del plazo de catorce (14) dias.

Los gastos directos de devolucion de los Productos correran a cargo de usted.

Usted solo sera responsable de la disminucién de valor de los Productos que resulte de una
manipulacion distinta a la necesaria para comprobar su naturaleza, caracteristicas y funcio-
namiento de los Productos.




Aviso sobre el proceso de devolucién

Lo ideal es que el Producto se devuelva en su embalaje original, incluidos todos los accesorios y com-
ponentes que se incluyen en el embalaje. Si el embalaje original no esta disponible, utilice un embalaje
exterior que garantice una proteccién adecuada frente a posibles dafios durante el transporte. Debe
evitarse cualquier dafio o desperfecto del Producto devuelto. Tenga en cuenta que su derecho de desis-
timiento y las consecuencias legales correspondientes no se veran afectados por el cumplimiento de
este aviso. Este aviso se proporciona Unicamente para facilitar el proceso de devolucién.

d)

Si solicita varios Productos en un mismo pedido, que se entregan por separado y no pue-
den devolverse a través de los servicios postales estandar debido a su naturaleza (por
ejemplo, el envio de devolucion puede requerir un transportista de carga debido al tamaiio
o peso de los Productos), se aplicaran las siguientes instrucciones de desistimiento:

Instrucciones de desistimiento
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del presente contrato en un plazo de catorce (14) dias sin necesidad
de justificacion.

El plazo de desistimiento sera de catorce (14) dias a partir del dia en que usted o un tercero
nombrado por usted, que no sea el transportista, haya tomado posesion del Producto.

Para ejercer su derecho de desistimiento, debera notificarnos (incluir el nombre, direccién,
numero de teléfono y direccidon de correo electronico del agente) su decision de desistir del
presente contrato mediante una declaracion clara (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal o un correo electrénico). Puede utilizar el modelo de formulario de desistimiento ad-
junto, aunque su uso no es obligatorio. Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que
envie la notificacion de ejercicio del derecho de desistimiento antes de que expire el plazo de
desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

Si desiste del presente contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido
de su parte, incluidos los gastos de entrega (a excepcion de los gastos adicionales que se
hayan producido por haber seleccionado un método de entrega distinto a la entrega estandar,
ofrecida por nosotros y que resulta menos costosa), inmediatamente y a mas tardar en un
plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que recibamos la notificacion de su desistimiento
del presente contrato. Efectuaremos dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago que
usted utilizé para la compra inicial, a menos que haya acordado expresamente lo contrario;
en cualquier caso, no incurrird en ningun gasto como consecuencia de dicho reembolso.

Nosotros nos encargaremos de la recogida del Producto.

Los gastos directos de devolucion de los Productos correran a cargo de usted. La estimacién
del coste sera un importe maximo aproximado de 500€.

Usted solo sera responsable de la disminucion de valor de los Productos que resulte de una
manipulacion distinta a la necesaria para comprobar su naturaleza, caracteristicas y funcio-
namiento de los Productos.
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Aviso sobre el proceso de devolucién

En los casos en los que los Productos no puedan devolverse a través de los servicios postales estandar
debido a su naturaleza, organizaremos el transporte de devolucion a través de un transportista desig-
nado. Le recomendamos que conserve el embalaje original del Producto, incluidos todos los accesorios
y componentes que se incluyen en el embalaje. Debe evitarse cualquier dafio o desperfecto del Pro-
ducto devuelto. Debe asegurarse de que el Producto esté disponible para su recogida en la fecha acor-
dada previamente. Cualquier gasto adicional ocasionado por su ausencia a la hora de recogida acor-
dada correra a su cargo. Los gastos de envio de la devolucién pueden variar en funcioén del peso,
tamario y distancia hasta el lugar de la devolucién. Sin embargo, limitamos el coste maximo para a
500€ por envio, lo que incluye también los gastos de desmontaje necesarios. Tras su desistimiento del
contrato, se le informara de los gastos de envio exactos. Los gastos de envio de la devolucién deberan
abonarse en su totalidad cuando tenga lugar la recogida. Tenga en cuenta que su derecho de desisti-
miento y las consecuencias legales correspondientes no se veran afectados por el cumplimiento de
este aviso. Este aviso se proporciona Unicamente para facilitar el proceso de devolucién.

Modelo de formulario de desistimiento

Puede utilizar el siguiente formulario para la devolucién:

Modelo de formulario de desistimiento

(Si desea desistir del contrato, rellene este formulario y envielo de vuelta)

A: [Incluir el nombre, direccién y direccion de correo electronico del agente].

- Porla presente, yo/nosotros (*) desisto/timos del contrato celebrado por mi/nosotros (*) para
la compra de los siguientes Productos (*)/la prestacion de los siguientes servicios (*)

- Pedidos el (*)/recibidos el (*)

- Nombre del/de los consumidor(es)

- Direccion del/de los consumidor(es)

- Firma del/de los consumidor(es) (s6lo para comunicaciones en papel)

- Fecha

(*) Tachese lo que no proceda.

Aviso sobre la exclusion del derecho de desistimiento

No se aplicara ningun derecho de desistimiento a los contratos de venta para la entrega de Productos
que no sean prefabricados y cuya fabricacion se realice por su eleccidén o decision individual, o que
estén claramente adaptados a sus necesidades personales.

§5
Derecho de devolucién voluntaria de 30 dias

Sin perjuicio del derecho legal de desistimiento del Cliente, le concedemos un derecho voluntario de
devolucién, unicamente para los contratos de venta celebrados a través de la tienda online del Agente,
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ampliando el plazo para ejercitar el derecho legal de desistimiento a treinta (30) dias en los términos
establecidos en esta clausula (en lo sucesivo, “Derecho de Devoluciéon”). En virtud de este Derecho
de Devolucioén, el Cliente, siempre que cumpla los requisitos establecidos en el apartado 2 siguiente,
podra desistir del contrato sin necesidad de alegar motivo alguno, incluso una vez transcurrido el plazo
legal de desistimiento de catorce (14) dias (véase § 4 de las presentes CGV). El periodo ampliado de
devolucién y cancelacion en virtud del Derecho de Devolucién comenzard inmediatamente después de
la expiracién del periodo legal de desistimiento y finalizara dieciséis (16) dias después (en lo sucesivo,
"Periodo de Devolucién").

El Derecho de Devolucién solo esta disponible para los Clientes que tengan un derecho legal de desis-
timiento en virtud de las disposiciones legales aplicables (véase § 4 de estas CGV).

Para ejercer el Derecho de Devolucion, el Cliente debera notificar al Agente (incluir el nombre, direccion,
numero de teléfono y direccion de correo electrénico del Agente) la decisiéon de cancelar el contrato
mediante una declaracion clara. La notificacion debera enviarse antes de que expire el Plazo de Devo-
lucion mencionado en el apartado 1 anterior.

El proceso de devolucion depende del tipo de entrega:

a) Para los Productos que puedan devolverse mediante envio postal estandar: el Cliente debera
devolver los Productos o entregarlos al Agente inmediatamente y, en cualquier caso, a mas tar-
dar en el plazo de diez (10) dias a partir del dia en que el Cliente notifique el ejercicio del Derecho
de Devolucion y el desistimiento del contrato de conformidad con el apartado 3 anterior. Este
plazo se cumple si el Cliente envia los Productos antes de que finalice el periodo de diez (10)
dias. El Cliente correra con los gastos directos de devolucién de los Productos.

b) Para los Productos que solo puedan ser devueltos por un transportista: tan pronto como el Cliente
notifique el ejercicio del Derecho de Devolucién y la resolucién del contrato de conformidad con
el apartado 3 anterior, organizaremos el envio de devolucion y la recogida del Producto a través
de un transportista de carga designado. Las devoluciones a cargo del Cliente estan sujetas a los
gastos de envio de devolucion, que pueden variar en funcion del peso, tamano y distancia hasta
el lugar de la devolucion. Pueden producirse costes adicionales si se requiere un desmontaje
profesional para el transporte. El Cliente es responsable de todos los costes asociados a la de-
volucién de los Productos, que le seran comunicados antes de la recogida. El Cliente debera
abonar la totalidad de los gastos correspondientes antes de la recogida. El Cliente debe asegu-
rarse de que los Productos estén disponibles para su recogida en la fecha de recogida acordada
previamente. Cualquier gasto adicional ocasionado por la ausencia del Cliente a la hora de reco-
gida acordada correra a cargo del Cliente.

Tras inspeccionar el Producto devuelto, nosotros o el Agente emitiremos un reembolso utilizando el
mismo método de pago que se utilizé para la compra.

Los Productos deben devolverse o ponerse a disposicion para su recogida completos, en su estado
original, sin dafios y en su embalaje original de venta, incluidas las instrucciones. Si no se cumplen
estas condiciones, nos reservamos el derecho de denegar el reembolso o de deducir una compensa-
cion por cualquier pérdida de valor ocasionada por un uso 0 manipulacion del Producto que vaya mas
alla de lo necesario para su inspeccion.

El Derecho de Devoluciéon no se aplica a los Productos prefabricados y que hayan sido fabricados
segun las especificaciones individuales del Cliente o que estén claramente adaptados a las necesida-
des personales del Cliente. Para evitar cualquier duda, el Derecho de Devolucién no se aplica a los
Productos adquiridos en una tienda fisica, a menos que se acuerde lo contrario.

Los derechos de garantia legales del Cliente no se veran afectados por este Derecho de Devolucion
voluntario. El Derecho de Devolucién es un servicio voluntario al Cliente ofrecido por nosotros como
complemento al derecho de desistimiento en virtud de las disposiciones legales. Hasta la expiracion del
plazo legal de desistimiento, se aplicaran exclusivamente las disposiciones legales y las disposiciones
del § 4 de estas CGV.
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§6
Modalidades de pago, retencion del Producto, exclusion del derecho de compensaciéon y
retencion e incapacidad de cumplimiento del Cliente

Salvo acuerdo en contrario, nuestras facturas deberan abonarse de manera inmediata y antes de la
entrega del Producto al Cliente. La fecha de recepcién del pago sera determinante y servira de referen-
cia.

Salvo acuerdo en contrario, el Cliente dispone, con caracter general, de los siguientes medios de pago:
pago en efectivo (en la propia tienda o en el momento de la entrega), tarjeta de débito, tarjeta de crédito,
pago por adelantado. En algunos paises, pueden estar disponibles medios de pago adicionales (por
ejemplo, el pago a través de cheque). El Cliente debera realizar el pago directamente a nosotros, salvo
que circunstancias excepcionales requieran el pago al Agente. El Agente esta obligado a ofrecer al
Cliente, por defecto, tales métodos de pago que garanticen el pago directo a nosotros.

El Cliente incurrira en mora si no efectla el pago tras recibir un recordatorio nuestro posterior a la fecha
de vencimiento del pago. Si el pago debe realizarse dentro de un plazo determinado segun el calendario
(por ejemplo, "pago en X dias tras la recepcion de la factura") o si, conforme a la ley, no es necesario
enviar un recordatorio, el Cliente incurrird automaticamente en mora en caso de retraso en el pago, sin
necesidad de aviso adicional. El precio de compra estara sujeto a intereses de acuerdo con el tipo de
interés de demora legal correspondiente durante el tiempo que dure el impago. Nos reservamos el
derecho a reclamar otros dafios causados por el impago. Si el Cliente es un empresario (segun el
articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885), se mantendra el derecho a cobrar los
intereses comerciales por demora en el pago.

El Cliente sélo tendra derecho a compensacion si su contrademanda es sinalagmatica (es decir, surge
de la misma relacion contractual), indiscutible, esta lista para resolverse o es juridicamente exigible.

El Cliente solo tendra derecho de retencion si su contrademanda se origina en la misma relacion con-
tractual. Si el Cliente es un empresario, sélo podra hacer valer un derecho de retencién si su contrade-
manda es indiscutible, esta lista para resolverse o es juridicamente exigible.

Tenemos derecho a rechazar nuestros servicios pendientes en el marco de una relacién contractual si,
tras la celebracion del contrato, se pone de manifiesto que nuestra reclamacion de pago de la respectiva
relacién contractual esta en peligro como consecuencia de la falta de cumplimiento del Cliente. Nuestro
derecho a rechazar los servicios no se aplicara si el pago se ha efectuado o se ha constituido con una
garantia de pago. Tenemos derecho a establecer un plazo razonable para que el Cliente efectue el
pago o proporcione una garantia por nuestro servicio, pudiendo condicionarse el pago a la entrega. Las
normas legales que permiten no fijar plazos seguiran siendo aplicables.

Si el Cliente es un empresario (segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de
1885), se aplicara lo siguiente: si el Cliente incumple una obligacion de pago en virtud de lo dispuesto
en el apartado (6) anterior, tendremos derecho a resolver no solo el contrato que se vea afectado, sino
también los contratos adicionales celebrados con el Cliente que aun no hayan sido cumplidos por am-
bas partes.

§7
Plazos de entrega, régimen de prérrogas, entregas parciales, inspeccioén y pruebas en
nuestras instalaciones

Los términos y plazos para entregas y servicios (en lo sucesivo, “Plazos de Entrega”) que se anuncien
por nosotros con antelacién seran siempre con caracter orientativo y aproximado, a menos que se
acuerde expresamente un plazo fijo.

Si prevemos que un plazo de entrega no podra cumplirse, informaremos inmediatamente al Cliente y
le comunicaremos el nuevo plazo de entrega previsto.
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No seremos responsables de la imposibilidad o el retraso de nuestros servicios si estas circunstancias
son consecuencia de fuerza mayor. Se considerara fuerza mayor un acontecimiento externo causado
por fuerzas naturales o por acciones de terceros, que sean imprevisibles segun el criterio y la experien-
cia humana, y que no puedan, ni siquiera con la maximo diligencia razonablemente exigible dadas las
circunstancias, evitarse o neutralizarse por medios econémicamente razonables, y que en términos
generales no se aceptaria por ser frecuente (por ejemplo, con caracter meramente enunciativo, inte-
rrupciones del funcionamiento de todo tipo, incendios, desastres naturales, condiciones meteoroldogi-
cas, inundaciones, guerras, levantamientos, terrorismo, retrasos en el transporte, huelgas, cierres pa-
tronales legales, escasez de recursos como mano de obra, energia o materias primas, retrasos en la
expedicion de cualquier permiso oficial necesario, medidas gubernamentales).

Asimismo, se considerara fuerza mayor la falta, incorreccion o retraso en la entrega de nuestros pro-
veedores, siempre que no seamos responsables de ello y, en el momento de la celebracidn del contrato
con el Cliente se acordd una cobertura adecuada con el proveedor correspondiente; esta consideracion
también sera aplicable si la cobertura se completa inmediatamente después de la formalizacion del
contrato con el Cliente.

En el caso de tales acontecimientos, los Plazos de Entrega se prorrogaran automaticamente por la
duracién del acontecimiento mas un periodo razonable.

Los Plazos de Entrega se prorrogaran automaticamente por un periodo razonable si el Cliente no cum-
ple con sus deberes u obligaciones contractuales.

Tendremos derecho al cumplimiento parcial si (a) el cumplimiento parcial puede ser utilizado por el
Cliente dentro del ambito de la finalidad prevista contractualmente, (b) la prestacion de los servicios
restantes esta garantizada, y (c) el Cliente no esta sujeto a gastos adicionales significativos o costes
adicionales como resultado del cumplimiento parcial (a menos que se acuerde asumir dichos costes).

Nuestros derechos legales, en particular, con respecto a cualquier exclusion de nuestra obligacion de
prestacion (por ejemplo, con caracter meramente enunciativo, basada en la imposibilidad o inaceptabi-
lidad del servicio y/o de la prestacion complementaria y debida a la falta de aceptacién o al retraso en
la prestacion por parte del Cliente), no se veran afectados.

Si incumplimos una entrega o un servicio o si nos resulta imposible realizarlo, independientemente del
motivo, cualquier responsabilidad de indemnizacion por dafios y perjuicios estara limitada de acuerdo
con el § 11 de estas CGV.

§8

Reserva de propiedad

A menos que se acuerde lo contrario, cualquier entrega de un Producto a un Cliente requiere el pago
previo por parte del Cliente o, en el caso de una financiacién por parte de un tercero, el pago previo por
parte de dicho tercero del precio total de compra. Si la entrega de un Producto a un Cliente se produce
antes de dicho pago, se aplicaran los siguientes parrafos (2) a (9), siempre que estos parrafos se apli-
quen unicamente a Clientes que sean empresarios en el sentido del articulo 1 del Real Decreto Legis-
lativo de 22 de agosto de 1885.

La reserva de propiedad aqui acordada sirve para garantizar todas nuestras reclamaciones actuales y
futuras contra el Cliente debidas a entregas y servicios prestados para el Cliente, incluidas las recla-
maciones de saldo pendientes relacionadas de la cuenta corriente (en lo sucesivo, "Reclamaciones
Garantizadas"). Los Productos entregados por nosotros al Cliente siguen siendo de nuestra propiedad
hasta el pago integro de todas las Reclamaciones Garantizadas. Estos Productos y las mercancias
también cubiertas por la reserva de propiedad en su lugar, de conformidad con las disposiciones si-
guientes, se denominaran en adelante "Mercancias Reservadas". Si el Cliente tiene la intencién de
trasladar la Mercancia Reservada a un lugar fuera de Espafia, este tiene la obligacion de cumplir los
requisitos legales locales para el establecimiento y mantenimiento de nuestra reserva de propiedad a
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expensas del Cliente y a informarnos inmediatamente después de la realizacion de su mencionada
intencioén.

El Cliente almacenara la Mercancia Reservada para nosotros y no asumiremos cargo alguno. El Cliente
deberéa actuar con cuidado y asegurar suficientemente la Mercancia Reservada contra dafos por in-
cendio, agua y robo por el valor original a expensas del Cliente. Si es necesario realizar trabajos de
mantenimiento, servicio o inspeccion (que no se incluyen como acciones de cumplimiento posteriores
que debamos realizar nosotros), el Cliente debera llevarlos a cabo a su debido tiempo por su cuenta.

El Cliente no esta autorizado a ceder o prestar el Producto sujeto a reserva de propiedad ni a depositarlo
en garantia. En caso de que terceros cedan o presten el Producto sujeto a reserva de propiedad, o en
caso de otro acceso por parte de terceros, el Cliente debera sefialar claramente nuestra propiedad e
informarnos inmediatamente por escrito para que podamos continuar con nuestra reserva de propiedad.
Si el tercero no puede reembolsarnos los costes derivados de los gastos judiciales y extrajudiciales, el
Cliente sera responsable en la medida en que el mismo sea responsable de dichos costes.

Previa notificacion, el Cliente esta obligado a facilitarnos el acceso a sus lugares de negocio y almace-
namiento durante su horario comercial habitual para informarnos sobre el estado del Producto sujeto a
reserva de propiedad.

Hasta que se produzca un supuesto de ejecucion forzosa, segun lo dispuesto en el apartado (9), el
Cliente podra utilizar el Producto sujeto a reserva de propiedad en el curso normal de sus negocios.
Sin embargo, el Cliente no tendra derecho a procesar, transformar, combinar, mezclar y/o vender el
Producto sujeto a reserva de propiedad.

A modo de garantia, el Cliente nos cedera la reclamacion de pago frente a su comprador resultante de
una reventa del Producto sujeto a reserva de propiedad, que el Cliente celebré en contra de lo dispuesto
en el apartado (6), asi como las reclamaciones del Cliente frente a su comprador, o terceros, con res-
pecto al Producto sujeto a reserva de propiedad que resulten de otros motivos legales (en particular,
reclamaciones por actos prohibidos y reclamaciones por prestaciones de seguros), incluidos todos los
saldos pendientes de la cuenta corriente. En caso de que exista copropiedad proporcional sobre los
Productos sujetos a reserva de propiedad, la cesion se entendera limitada a nuestra participacion en
dicha copropiedad. Por la presente aceptamos estas cesiones.

Por la presente concedemos al Cliente autorizacion revocable para cobrar en nuestro nombre los cré-
ditos que nos han sido cedidos. Nuestro derecho a cobrar estos créditos nosotros mismos no se vera
afectado. No obstante, mientras el Cliente cumpla debidamente con sus obligaciones de pago frente a
nosotros (en particular, mientras no incurra en mora), no iniciemos procedimientos de insolvencia sobre
su patrimonio y el Cliente demuestre solvencia suficiente, no ejerceremos nuestro derecho de cobro ni
revocaremos la autorizacion otorgada. En caso de que se produzca uno de los supuestos descritos
anteriormente, podremos solicitar al Cliente que nos informe de los créditos cedidos y de los respectivos
deudores, asi como que informe a los respectivos deudores de la cesién y que nos facilite todos los
documentos e informaciéon que necesitemos para reclamar la deuda.

A peticién del Cliente, estaremos obligados a liberar los Productos sujetos a reserva de propiedad, los
articulos que ocupen su lugar y los créditos, en la medida en que su valor estimado supere en mas de
un 50% el importe de los créditos garantizados. Nos reservaremos el derecho de seleccionar los articu-
los que se entregaran.

Si desistimos del contrato, de conformidad con las disposiciones legales, debido al incumplimiento del
contrato por parte del Cliente (supuesto de ejecucion forzosa) - en particular por falta de pago -, ten-
dremos derecho a solicitar la devolucion del Producto sujeto a reserva de propiedad por parte del
Cliente. Nuestra declaracion de desistimiento se incluira a mas tardar en nuestra solicitud de devolucion
del Producto. Los gastos de transporte derivados de la devolucién correran a cargo del Cliente. En caso
de que el Cliente ceda o preste cualquier Producto sujeto a reserva de propiedad por nuestra parte,
esto se considerara como una declaracion de desistimiento.
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§9

Garantia por defectos

Los derechos del Cliente en caso de defectos materiales y de propiedad se rigen por las disposiciones
legales siempre que no se estipule nada en contrario, ademas de lo establecido en estas CGV. En
cualquier caso, las disposiciones legales especiales para la entrega final del Producto a un consumidor
no se veran afectadas.

Si el Cliente es un empresario (segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de
1885), no estamos sujetos a ninguna obligacién de garantia por defectos materiales para cualquier
entrega acordada de Productos usados, a menos que actuemos con intencién u ocultemos fraudulen-
tamente el defecto.

Si no se acuerda expresamente lo contrario, nuestros Productos y servicios sélo deben cumplir con las
disposiciones legalmente aplicables en Espafia.

Si el Cliente es un empresario (segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de
1885), el Cliente esta obligado a inspeccionar, o a hacer que un tercero designado por el mismo ins-
peccione, los Productos entregados inmediatamente después de la entrega y a informarnos inmediata-
mente de cualquier defecto, si no se ha acordado expresamente una aceptacion. Se aplicara lo dis-
puesto en este parrafo. La inmediatez de la notificacion de los defectos supone que se enviara dentro
de los siete (7) dias habiles siguientes a la entrega, o en el caso de que exista un defecto que no haya
podido detectarse durante la inspeccion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la deteccion
del defecto, como maximo.

Si el Cliente omite realizar una inspeccién adecuada y/o presentar una reclamacién, quedara excluida
nuestra obligacion de garantia y cualquier otra responsabilidad por el defecto en cuestion.

Los gastos necesarios para la realizacion de la inspeccion y su posterior cumplimiento, en particular,
los gastos de transporte, carretera, mano de obra y material, correran de nuestra cuenta si realmente
existe un defecto. No obstante, si se determina que una solicitud de subsanaciéon de un defecto por
parte del Cliente es injustificada, tendremos derecho a exigir que el Cliente nos reembolse los gastos
resultantes. Se aplicaran las disposiciones legales con respecto a los gastos de retirada del Producto
defectuoso y de instalacién del Producto reparado sin defectos.

Si el Producto entregado es defectuoso, tendremos derecho y estaremos obligados, a eleccién del
Cliente, en primer lugar, al cumplimiento posterior en forma de subsanacién del defecto (mejora poste-
rior) o de entrega de un Producto libre de defectos (entrega de sustitucién). En el caso de una entrega
de sustitucion, el Cliente debera devolvernos el Producto a sustituir de conformidad con las disposicio-
nes legales.

Estamos autorizados a condicionar el cumplimiento de nuestras obligaciones adicionales al pago por
parte del Cliente del precio de compra adeudado o, en su caso, de la cuota corriente adeudada. No
obstante, el Cliente tendra derecho a retener una cantidad razonable proporcional al defecto existente.

Si el cumplimiento adicional es imposible, o ha fracasado, o ha expirado un plazo razonable fijado por
el Cliente para el cumplimiento adicional, o es innecesario segun las directrices legales, el Cliente po-
dra, a su discrecion, resolver el contrato de compra, o reducir el precio de compra. Sin embargo, el
derecho de desistimiento no existe en caso de defectos insignificantes.

Si el Cliente es un empresario, se aplicara lo siguiente: en caso de defectos en productos de terceros
suministrados por nosotros (en particular, componentes de construccién) que no podamos subsanar
por razones de derecho de licencia, o por razones de hecho, haremos valer, a nuestra discrecion,
nuestro derecho de garantia frente a este tercero por cuenta del Cliente, o se lo cederemos. Las recla-
maciones de garantia contra nosotros existen para tales defectos (bajo los otros requisitos y de acuerdo
con estas CGV), solo si la ejecucion legal de las reclamaciones antes mencionadas contra terceros
fuera infructuosa (por ejemplo, debido a insolvencia) o inutiles (por ejemplo, por razones de tiempo), o
fuera de otro modo irrazonable para el Cliente. Durante el periodo en que hagamos valer nuestras
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reclamaciones contra el tercero, se suspendera el plazo de prescripcién de las reclamaciones de ga-
rantia del Cliente contra nosotros.

Cualquier reclamacion de indemnizacion por dafios y perjuicios solo existe de acuerdo con § 11 de
estas CGV.

§10
Garantia de derechos de propiedad de terceros

De acuerdo con este§ 10 garantizamos que los Productos estan libres de derechos de propiedad in-
dustrial o derechos de autor de terceros en los paises de la Unién Europea u otros paises en los que
fabricamos Productos, o mandamos fabricar Productos. Cada una de las partes informara inmediata-
mente a la otra por escrito en caso de que se presente alguna reclamacion en su contra debido a una
violacién de dichos derechos.

Quedan excluidas las reclamaciones debidas a una violacién de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor de terceros si dicha violacidon se basa en una modificaciéon no autorizada o en
un uso de los Productos por parte del Cliente que no sea conforme con el contrato. Si el Cliente es un
empresario, las reclamaciones por violacion de derechos de propiedad industrial o derechos de autor
de terceros también quedan excluidas si esta violacion se basa en una instruccién del Cliente.

En caso de que el Producto infrinja un derecho de propiedad industrial o de autor de un tercero, noso-
tros, a discrecion del Cliente y a nuestra costa, cambiaremos, o intercambiaremos, el Producto de tal
forma que no se sigan infringiendo derechos de terceros, pero el Producto siga cumpliendo las funcio-
nes acordadas contractualmente, u obtendremos el derecho de uso para el Cliente mediante la cele-
bracion de un contrato de licencia. Si no lo conseguimos en un plazo razonable, el Cliente tendra dere-
cho a resolver el contrato o a reducir razonablemente el precio de compra.

Si el Cliente es un empresario (segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de
1885), en caso de infracciones legales por Productos de otros fabricantes o proveedores suministrados
por nosotros, haremos valer, a eleccion del Cliente, nuestros derechos de garantia frente a dichos
fabricantes y proveedores por cuenta del Cliente, o se los cederemos al Cliente, se aplicara en conse-
cuencia el § 9 de estas CGV (en particular con respecto a nuestra responsabilidad secundaria).

Cualquier reclamacion de indemnizacién por dafios y perjuicios solo existira de conformidad con el §
11 de las presentes CGV.

§11
Régimen de responsabilidad

Nuestra responsabilidad por indemnizacién de dafios y perjuicios - independientemente de los funda-
mentos legales, en particular por la indemnizacién de dafos y perjuicios en sustitucion o ademas del
servicio debido durante las negociaciones del contrato, imposibilidad, incumplimiento, defectos, accio-
nes no autorizadas y por otros dafios directos o indirectos - queda excluida, salvo que concurran alguna
de las siguientes circunstancias:

a) ocultemos fraudulentamente un defecto;
b) asumamos una garantia por la calidad del Producto o el riesgo de aprovisionamiento;

c) la violacion dé lugar a dafos por lesiones a la vida, el cuerpo o la salud que descansen en una
violacion deliberada o negligente del deber por nuestra parte, o por parte de uno de nuestros
representantes legales, o agente;

d) la infraccién provoque dafios derivados de un incumplimiento deliberado o por negligencia grave
de nuestras obligaciones, o de las de uno de nuestros representantes legales o agentes;
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la violacidn de lugar a un dafo derivado de la violacion negligente de obligaciones contractuales
esenciales que no estén ya completas en virtud de lo sefialado en los apartados a), d) o f). Los
deberes contractuales esenciales son todas aquellas obligaciones cuyo cumplimiento es un re-
quisito previo para permitir la correcta celebracion del contrato en primer lugar y en cuyo cumpli-
miento el Cliente puede confiar con caracter general. En este caso, nuestra responsabilidad por
las infracciones que se basan en una negligencia leve se limitara, no obstante, a los dafios tipicos
previsibles en el momento de la celebracion del contrato de compraventa en virtud del presente
documento; o

estemos sujetos a una responsabilidad legal obligatoria, en particular la responsabilidad de con-
formidad con las disposiciones sobre responsabilidad por productos incluidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre o la normativa sobre proteccion de datos.

Si nuestra responsabilidad queda excluida, o limitada, de acuerdo con las disposiciones anteriores, esto
también se aplicara a la responsabilidad personal de nuestros agentes, representantes legales, em-
pleados, personal y apoderados.

En caso de incumplimiento de una obligacion por nuestra parte que no derive de un defecto del Pro-
ducto, el Cliente unicamente podra desistir o resolver el contrato si somos responsables de dicho in-
cumplimiento; en los demas casos, se aplicaran las disposiciones legales correspondientes.

§12
Prescripcion de las reclamaciones por defectos

El plazo de prescripcion legal se aplicara con respecto a la prescripcién de las reclamaciones basadas
en defectos materiales y de propiedad, siempre que no se estipule nada en contrario, o adicional, en
estas CGV. El plazo de prescripcion de las reclamaciones basadas en defectos materiales y de propie-
dad sera de tres anos a partir de la entrega del Producto.

§13
Derecho especial de desistimiento

En las siguientes circunstancias tendremos un derecho especial de desistimiento del contrato de com-
praventa: (a) si el Cliente suspende los pagos a nosotros o al Agente; (b) si el Cliente solicita un proce-
dimiento de insolvencia; (c) si nosotros u otro acreedor solicita de forma admisible la insolvencia del
Cliente; (d) si se ordena un procedimiento de insolvencia (incluida cualquier situacion de insolvencia
preliminar) contra los bienes del Cliente; o (e) si se deniega una solicitud de procedimiento de insolven-
cia contra los bienes del Cliente por falta de ellos.

§14
Obligacién de facilitar informacién

En caso de que se adopten medidas oficiales en el Cliente o contra el Cliente en relacién con nuestros
Productos (es decir, ordenar una retirada, recuperacion u otras medidas de control del mercado), o si
el Cliente pretendiera realizar medidas de este tipo por su cuenta, nos informara inmediatamente por
escrito.

§15
Ley y jurisdiccién aplicable

Estas CGV y todos los contratos de venta entre nosotros y el Cliente se rigen e interpretan de acuerdo
con las leyes de Espafia. No se aplica la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
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Compraventa Internacional de Mercaderias. Si el Cliente es un consumidor, esta eleccion de ley no
afectara a las normas imperativas de proteccion del consumidor del pais donde tenga su residencia
habitual.

Si el Cliente es un empresario (segun el articulo 1 del Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de
1885), una persona juridica de derecho publico o un patrimonio separado de derecho publico, o no tiene
fuero general en Espana, el fuero exclusivo, también con efectos internacionales, sera Madrid para
todos los litigios derivados de la relacion comercial entre nosotros y el Cliente. Las disposiciones legales
imperativas sobre jurisdicciéon exclusiva no se veran afectadas.

§ 16
Resolucién alternativa de litigios en virtud de la Ley espaiiola de proteccion de los
consumidores

No estamos dispuestos ni obligados a participar en ningun procedimiento de resolucion de litigios ante
un organismo de arbitraje de consumo.

§17
Clausula de nulidad parcial

Si alguna de las disposiciones de estas CGV es, 0 sera, total o parcialmente invalida o nula, o inaplica-
ble, la validez de las restantes disposiciones de estas CGV no se vera afectada. En la medida en que
las disposiciones invalidas, nulas o inejecutables de estas CGV no hayan pasado a formar parte de un
contrato de compraventa entre el Cliente y nosotros, seran sustituidas por las disposiciones que resul-
ten de aplicacion. Lo anterior se aplicara mutatis mutandis si las disposiciones de un contrato de venta
o de estas CGV resultan ser incompletas.
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