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@& YAMAHA

Zmluva o sprostredkovani predaja

PRILOHA AGENTURAD
VsSeobecné podmienky predaja spoloénosti YAMAHA Music Europe GmbH

§1

Platnost’ tychto VSeobecnych podmienok predaja (VOP); ochranna dolozka

Tieto VSeobecné podmienky predaja (VOP) sa vztahuju na kipne zmluvy na Produkty, ktoré uzatvara
obchodny zastupca (dalej len "Zastupca") v mene a na ucet nasej spolo¢nosti Yamaha Music Europe
GmbH s vami, podnikatelom (§ 1 rakiuskeho obchodného zakonnika (UGB)) alebo spotrebitelom (§ 1
rakuskeho zakona o ochrane spotrebitela (KSchG)) (dalej len "Zakaznik"). Spotrebitelom je kazda fyz-
icka osoba, ktora uzatvara pravny ukon na ucely, ktoré nemozno v prevaznej miere priradit k jej podni-
katel'skej alebo samostatne zarobkovej ¢innosti (§ 1 KSchG). Podnikatel je fyzicka alebo pravnicka
osoba alebo zdruzenie s pravnou subjektivitou, ktora pri uzatvarani pravneho ukonu kona v ramci svojej
obchodnej alebo samostatnej odbornej ¢innosti (§ 1 UGB).

Nase VOP platia vyluéne, aj ked (s vedomim podmienok zakaznika) bezpodmienecne prijimame ob-
jednavky, poskytujeme sluzby alebo priamo €i nepriamo odkazujeme na listy a pod. obsahujiuce jeho
podmienky alebo podmienky tretich os6b. Neakceptujeme protichodné, odchylné alebo doplnujice pod-
mienky zakaznika, pokial s ich platnostou vyslovne pisomne nesuhlasime.

Informacie o ochrane Udajov su uvedené v nasich samostatne upravenych predpisoch o ochrane uda-
jov.

§2

Uzatvorenie zmluvy a jej obsah; Pisomna forma; Vyhrada prav; Dévernost’

Prevadzkovatelfom (internetového) obchodu Sprostredkovatela je Sprostredkovatel, nie my, spolo&nost
Yamaha Music Europe GmbH. Ak je na pouZivanie alebo objednavanie Produktov potrebna registracia,
platia podmienky Sprostredkovatela.

Prezentéacia Vyrobkov v (online) obchode Sprostredkovatela nepredstavuje pravne zavaznu ponuku,
ale len vyzvu na predloZenie ponuky (invitatio ad offerendum).

Objednavka zo strany zakaznika sa povazuje za pravne zavazny navrh na uzavretie zmluvy. Nase pri-
jatie sa uskuto¢ni pisomnym vyhlasenim (napr. potvrdenim nasej objednavky alebo na§im oznamenim
o pripravenosti na odoslanie/vyzdvihnutie) alebo odoslanim tovaru. Ak je zakaznikovi zaslané potvrde-
nie o prijati, v ktorom je zdokumentované prijatie objednavky zakaznika, neznamena to este prijatie
ponuky zakaznika.

Vyhradzujeme si pravo predat tovar inde v ¢ase medzi ponukou Zakaznika a jej prijatim z naSej strany.

Pravne relevantné vyhladsenia a ozndmenia, ktoré ndm Zakaznik za$le po uzavreti zmluvy (napr. urenie
terminov, upomienky, ozndmenia o vadach), musia byt pre svoju ucinnost urobené pisomne. V tychto
VOP sa akékolvek odkazy na "pisomne", "pisomnu formu" alebo podobne povaZuju za splnené, ak
Zakaznik pouzije zakonom stanovenu textovu formu (napr. e-mail), za predpokladu, Ze Zakaznik je spo-
trebitelom (§ 1 KSchG). Aby sa prediSlo pochybnostiam, takéto odkazy sa nepovaZuju za splnené

pouzitim zakonnej textovej formy Zakaznikom, ak je Zakaznik podnikatefom (§ 1 UGB).

Jednotlivé zmluvné dojednania (vratane ustne dohodnutych) maju prednost pred tymito VOP. Pre preu-
kazanie toho, ¢o bolo medzi stranami dohodnuté, je rozhodujica pisomna dohoda alebo nase pisomné
potvrdenie.
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§3

Spdésoby dodania ; Nedodrzanie terminu prevzatia, kooperaéné akcie atd'.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia je predajné miesto Sprostredkovatela, kde si zakaznik
vyrobok zakupi.

Kazdé dodanie Vyrobku Zakaznikovi (okrem pripadov, ked Zastupca odovzda Vyrobok Zakaznikovi v
predajni Zastupcu) je predajnou zasielkou v zmysle § 429 Allgemeines birgerliches Gesetzbuch
(ABGB). Na ziadost Zakaznika sme povinni zaslat tovar na adresu, ktord Zakaznik uviedol pri kupe
Vyrobku. Odovzdanim tovaru osobe uréenej na vykonanie prepravy prechadza na Zakaznika ne-
bezpefenstvo nahodnej straty a nahodného zhorsenia tovaru. Naklady na prepravu znaSame my a zab-
ezpec€ime poistenie prepravy. To vSak nema Ziadny vplyv na miesto plnenia dodavky.

Ak je Zakaznik spotrebitelom (§ 1 KSchG), plati vy$Sie uvedeny odsek 2 s tym, Ze nebezpeenstvo
nahodnej straty a nahodného zhorSenia prechadza na Zakaznika len vtedy, ak Zakaznik poveril vy-
konanim zasielky osobu ur€enu na jej vykonanie a my sme tuto osobu Zakaznikovi vopred neurdili. V
opacnom pripade prechadza nebezpefenstvo ndhodnej straty a nahodného zhorSenia na Zakaznika az
po odovzdani predaného Vyrobku.

Standardné prepravné balenie je spravidla zahrnuté v kipnej cene prisludného Vyrobku. Ak je na Zela-
nie Zakaznika potrebné Specialne balenie, odliSné od Standardného balenia Tovaru, Zakaznik musi
znasat naklady s tym spojené.

Tovar poistime proti poSkodeniu po€as prepravy na vlastné naklady. V pripade poSkodenia je Zakaznik
povinny dat nam k dispozicii vSetky potrebné doklady a zabezpe it dalSiu potrebnu podporu, aby bol
uplatneny narok vocéi poistovatelovi opravneny.

Ak je Zakaznik v omeSkani s prevzatim tovaru, zanedba poZadovany ukon spoluprace alebo sa nasa

dodavka oneskori z inych dévodov na strane Zakaznika, sme opravneni uctovat si $kody, ktoré z toho
vzniknu, vratane nasich dodato¢nych nakladov (napr. najma naklady na skladovanie).

§4

Pravo na odstupenie od zmluvy

Zakaznik, ktory je spotrebiteflom (§ 1 KSchG), mbzZze mat pravo odstupit od kupnej
zmluvy v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami. Kupne zmluvy na Vyrobky sa
uzatvaraju medzi Zakaznikom a nami, spolo¢nostou Yamaha Music Europe GmbH,
pricom Sprostredkovatel kona v naSom mene a na nas ucet a v rovhakom postaveni
je zodpovedny aj za spracovanie odstupenia od zmluvy . Ak je Zakaznik opravneny

odstupit od kupnej zmluvy v sulade s platnymi zakonnymi ustanoveniami, platia
nasledujuce pokyny na odstupenie od zmluvy adresované Zakaznikovi. Vylune v
ramci_tychto pokynov na odstupenie od zmluvy sa pojmy "my" a "nas" vztahuju na
zastupcu, ktory v naSom mene spracuva odstupenie od zmluvy.

a) Ak si objednate jeden tovar alebo viacero tovarov, ktoré sa dodavaju
spolo¢ne, a ak ich mozno vratit’ prostrednictvom standardnych postovych
sluzieb, platia nasledujuce pokyny na odstupenie od zmluvy:

Pokyn na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy do Strnastich dni bez udania dévodu.
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Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast dni odo dna, ked ste vy alebo vami
uréena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevzali tovar.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nam oznamite (meno, adresu,
telefénne Cislo a e-mailovu adresu zastupcu) svoje rozhodnutie odstupit’ od
tejto zmluvy prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr. listom zaslanym
poStou alebo e-mailom). MozZete pouzit' prilozeny vzorovy formular na od-
stupenie od zmluvy, ale nie je to povinné.

Na dodrzZanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy odoSlete pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Doésledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas pri-
jali, vratane poplatkov za doruc€enie (s vynimkou dodato¢nych poplatkov vy-
plyvajucich z vasho vyberu iného spésobu doru€enia, ako je najlacnejsi Stand-
ardny spésob doruc€enia, ktory ponukame), a to bezodkladne, najneskér do
Strnastich dni odo dria, ked nam bolo doru¢ené oznamenie o vaSom odstupeni
od tejto zmluvy. Takuto uhradu vykoname s pouzitim rovnakého platobného
prostriedku, aky ste pouZili pri pévodnej transakcii, pokial' ste sa vyslovne ne-
dohodli inak; v kazdom pripade vam v désledku takejto uhrady nevzniknu zi-
adne poplatky.

Uhradu mézeme zadrzat, kym nedostaneme tovar spat alebo kym
nepredlozite dokaz o odoslani tovaru spat, podla toho, o nastane skoér.

Tovar zaSlete spat alebo ho odovzdate ... nam alebo bezodkladne a v kazdom
pripade najneskér do Strnastich dni odo dfia, ked ste nam oznamili svoje od-
stupenie od tejto zmluvy. Lehota je dodrzana, ak tovar odoSlete spat pred up-
lynutim Strnastdnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

Zodpovedate len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku iného
zaobchadzania s tovarom, ako je nevyhnutné na zistenie povahy, vlastnosti a
funkcénosti tovaru.

Ak si objednate jeden tovar alebo viacero tovarov, ktoré sa dodavaju
spolu, a ak ich nie je mozné vratit’ prostrednictvom standardnych
postovych sluzieb vzhfadom na ich povahu (napriklad spatna zasielka si
mobze vyzadovat’ nakladného dopravcu vzhl'adom na velkost alebo
hmotnost’ tovaru), plati nasledujuci pokyn na odstupenie od zmluvy:

Pokyn na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy do Strnastich dni bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je strnast’ dni odo dna, ked ste vy alebo vami
uréena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevzali tovar.

Nemecko 16697164.1



Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nam oznamite (meno, adresu,
telefonne Cislo a e-mailovu adresu sprostredkovatela) svoje rozhodnutie od-
stupit od tejto zmluvy prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr. listom
zaslanym postou alebo e-mailom). Mézete pouzit' prilozeny vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ale nie je to povinné.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy odoslete pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas pri-
jali, vratane poplatkov za doru€enie (s vynimkou dodatoénych poplatkov vy-
plyvajucich z vasho vyberu iného spdsobu doruCenia, ako je najlacnejsSi
spésob Standardného dorucCenia, ktory ponukame), a to bezodkladne,
najneskor do strnastich dni odo dna, ked nam bolo doru¢ené vase oznamenie
0 odstupeni od tejto zmluvy. Takuto uhradu vykoname s pouzitim rovnakého
platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa
vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vam v désledku takejto uhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

Tovar si vyzdvihneme.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy. Tieto naklady sa odhaduju na
maximalne priblizne 500,00 EUR.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku manip-
ulacie s tovarom, ktora nie je nevyhnutna na zistenie povahy, vilastnosti a
funk&nosti tovaru.

Upozornenie na proces vratenia tovaru

V pripadoch, ked tovar nie je mozné vratit prostrednictvom Standardnych postovych
sluzieb vzhfadom na jeho povahu, zabezpelime spatnu prepravu prostrednictvom
uréeneho prepravcu. Odporu€ame, aby ste si ponechali pévodny obal tovaru vratane
vSetkého prisluSenstva a sucasti obalu. Je potrebné zabranit akémukolvek poSkode-
niu alebo znecisteniu vrateného tovaru. Musite zabezpecit, aby bol tovar k dispozicii
na vyzdvihnutie vo vopred dohodnutom termine prevzatia. Akékolvek dodatocneé
naklady, ktoré vzniknu z dévodu vasej nepritomnosti v dohodnutom ¢ase vyzdvihnutia,
budu hradené na vaSe naklady. Naklady na spatnu prepravu sa mézu lisit v zavislosti
od hmotnosti, velkosti a vzdialenosti od miesta vratenia tovaru. Maximalne naklady pre
spotrebitelov vSak obmedzujeme na 500,00 EUR za zasielku, ¢o zahffia aj vSetky po-
trebné naklady na demontaz. Po odstupeni od zmluvy budete informovani o presnych
nakladoch na dopravu. Naklady na spatnu prepravu je potrebné uhradit’ v pinej vyske
pri samotnom prevzati. Upozorfiujeme, Ze vase pravo na odstupenie od zmluvy a jeho
pravne dbsledky zostavaju dodrzanim tohto oznamenia nedotknuté. Toto oznamenie
sa poskytuje vyluéne na ulahCenie procesu vratenia tovaru.
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Ak si v ramci jednej objednavky objednate viacero tovarov, ktoré su
doruéované samostatne a ktoré je mozné vratit’ prostrednictvom stand-
ardnych postovych sluzieb, plati nasledujice poucenie o odstupeni od
zmluvy:

Pokyn na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy do Strnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast dni odo dna, ked ste vy alebo vami
urCena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevzali posledny tovar.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nam oznamite (meno, adresu,
telefonne Cislo a e-mailovu adresu sprostredkovatela) svoje rozhodnutie od-
stupit od tejto zmluvy prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr. listom
zaslanym postou alebo e-mailom). Mézete pouzit' prilozeny vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ale nie je to povinné.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy odoSlete pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas pri-
jali, vratane poplatkov za doru€enie (s vynimkou dodatoénych poplatkov vy-
plyvajucich z vasho vyberu iného spdsobu doruCenia, ako je najlacnejsSi
spésob Standardného dorucCenia, ktory ponukame), a to bezodkladne,
najneskor do Strnastich dni odo dna, ked nam bolo doru¢ené vase oznamenie
o odstupeni od tejto zmluvy. Takuto uhradu vykoname s pouzitim rovnakého
platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa
vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vam v désledku takejto uhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

Uhradu mézZeme zadrzat, kym nedostaneme tovar spat alebo kym
nepredlozite dokaz o odoslani tovaru spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Tovar zaslete spat alebo ho odovzdate ... nam alebo bezodkladne a v kazdom
pripade najneskér do Strnastich dni odo dna, ked ste nam oznamili svoje od-
stupenie od tejto zmluvy. Lehota je dodrZzana, ak tovar odoSlete spat pred up-
lynutim Strnastdrnovej lehoty.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku iného zaob-
chadzania s tovarom, ako je nevyhnutné na zistenie povahy, vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

Upozornenie na proces vratenia tovaru

5
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Tovar by sa mal v idealnom pripade vratit v pévodnom obale vratane vSetkého
prisluSenstva a sucasti obalu. Ak pévodny obal uz nie je k dispozicii, pouzite ochranny
vonkajsi obal, aby ste zaistili primeranu ochranu pred pripadnym poskodenim pri pre-
prave. Je potrebné zabranit akémukolvek poskodeniu alebo znedisteniu vrateného to-
varu. Upozorfiujeme, ze vaSe pravo na odstupenie od zmluvy a jeho pravne désledky
zostavaju dodrzanim tohto upozornenia nedotknuté. Toto upozornenie sa poskytuje
vyluCne na ulahCenie procesu vratenia tovaru.

d) Ak sivramcijednej objednavky objednate viacero tovarov, ktoré su
doruc¢ované samostatne a ktoré vzhladom na ich povahu nie je mozné
vratit’ prostrednictvom standardnych postovych sluzieb (napriklad
preprava spat’ si méze vyzadovat’ nakladnu prepravu vzhladom na
velkost’ alebo hmotnost’ tovaru), plati nasledujice poucéenie o odstupeni
od zmluvy:

Pokyn na odstupenie od zmluvy
Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy do Strnastich dni bez uvedenia dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je Strnast dni odo dna, ked ste vy alebo vami
ur€ena tretia osoba, ktora nie je dopravcom, prevzali posledny tovar.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nam oznamite (meno, adresu,
telefonne Cislo a e-mailovu adresu sprostredkovatela) svoje rozhodnutie od-
stupit od tejto zmluvy prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr. listom
zaslanym postou alebo e-mailom). Mézete pouzit' prilozeny vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ale nie je to povinné.

Na dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy odoSlete pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vSetky platby, ktoré sme od vas pri-
jali, vratane poplatkov za doru€enie (s vynimkou dodatoénych poplatkov vy-
plyvajucich z vasho vyberu iného spdsobu doruCenia, ako je najlacnejSi
spésob Standardného dorucCenia, ktory ponukame), a to bezodkladne,
najneskor do Strnastich dni odo dna, ked nam bolo doru¢ené vase oznamenie
o odstupeni od tejto zmluvy. Takuto uhradu vykoname s pouzitim rovnakého
platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa
vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vam v désledku takejto uhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

Tovar si vyzdvihneme.

Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy. Tieto naklady sa odhaduju na
maximalne priblizne 500,00 EUR.
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Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku manip-
ulacie s tovarom, ktora nie je nevyhnutna na zistenie povahy, vlastnosti a
funkénosti tovaru.

Upozornenie na proces vratenia tovaru

V pripadoch, ked tovar nie je mozné vratit prostrednictvom Standardnych postovych
sluzieb vzhlfadom na jeho povahu, zabezpe€ime spatnu prepravu prostrednictvom
uréeného prepravcu. Odporucame, aby ste si ponechali pévodny obal tovaru vratane
vSetkého prisluSenstva a sucasti obalu. Je potrebné zabranit akémukolvek poskode-
niu alebo znecisteniu vrateného tovaru. Musite zabezpecit, aby bol tovar k dispozicii
na vyzdvihnutie vo vopred dohodnutom termine prevzatia. Akékolvek dodatocné
naklady, ktoré vzniknu z dévodu vasej nepritomnosti v dohodnutom €ase vyzdvihnutia,
budu hradené na vaSe naklady. Naklady na spatnu prepravu sa mozu liSit v zavislosti
od hmotnosti, velkosti a vzdialenosti od miesta vratenia tovaru. Maximalne naklady pre
spotrebitelov vS8ak obmedzujeme na 500,00 EUR za zasielku, ¢o zahfia aj vSetky po-
trebné naklady na demontaz. Po odstupeni od zmluvy budete informovani o presnych
nakladoch na dopravu. Naklady na spatnu prepravu je potrebné uhradit' v plnej vyske
pri skuto¢nom prevzati. Upozorhiujeme, Ze vase pravo na odstupenie od zmluvy a jeho
pravne dbsledky zostavaju dodrzanim tohto oznamenia nedotknuté. Toto oznamenie
sa poskytuje vyluéne na ulahCenie procesu vratenia tovaru.

Vzor formulara na odstupenie od zmluvy

Na odstupenie od zmluvy mozno pouzit nasledujuci formular:

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(Ak chcete odstupit od zmluvy, vypliite tento formular a poslite ho spat)

- Na adresu: [Doplite nazov, adresu a e-mailovu adresu zastupcu]

- Ja/my (*) tymto odstupujem/odstupujeme od zmluvy uzavretej medzi
mnou/nami (*) o kupe nasledujuceho tovaru (*)/poskytnuti nasledujucich
sluzieb (*)

- Objednané dna (*)/prevzaté dna (*)

- Meno spotrebitela(ov)

- Adresa spotrebitela (spotrebitelov)

- Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len v pripade papierovej komunikacie)

- Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Oznamenie o vylu€eni prava na odstupenie od zmluvy
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(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

()

(8)

Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na kupne zmluvy na dodavku tovaru,
ktory nie je prefabrikovany a ktorého vyroba sa riadi vasim individualnym vyberom
alebo rozhodnutim, alebo ktory je jednoznaclne prispbésobeny vasim osobnym po-
trebam.

§5

Dobrovolné pravo na vratenie tovaru do 30 dni

Bez toho, aby bolo dotknuté zadkonné pravo zakaznika na odstupenie od zmluvy, poskytujeme za-
kaznikovi dobrovolné pravo na vratenie tovaru, a to vyluéne v pripade kipnych zmlav uzatvorenych
prostrednictvom internetového obchodu sprostredkovatela, pri€¢om lehota na zakonné pravo na od-
stupenie od zmluvy sa pred|Zuje na 30 dni za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku ("pravo na vratenie
tovaru"). Na zaklade tohto prava na vratenie moéze zakaznik za predpokladu, Ze spifa poziadavky
uvedené v odseku 2 nizSie, odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu aj po uplynuti zakonnej Str-
nastdrovej lehoty na odstupenie od zmluvy (pozri § 4 tychto VOP). PrediZzena lehota na vratenie tovaru
a odstupenie od zmluvy v ramci prava na vratenie tovaru zacina plynut’ bezprostredne po uplynuti za-
konnej lehoty na odstipenie od zmluvy a konc&i 16 dni po jej uplynuti (dalej len "lehota na vratenie
tovaru™).

Pravo na vratenie je k dispozicii len Zakaznikom, ktori maju zdkonné pravo na odstupenie od zmluvy
podla platnych zakonnych ustanoveni (pozri § 4 tychto VOP).

Na uplatnenie prava na vratenie musi Zakaznik oznamit Sprostredkovatelovi (doplnit meno, adresu,
telefénne Cislo a e-mailovu adresu Sprostredkovatela) rozhodnutie odstupit od zmluvy prostrednictvom
jasného vyhlasenia. Oznamenie musi byt zaslané pred uplynutim lehoty na vratenie uvedenej v odseku
1 vySSie.

Postup vratenia zavisi od typu dodavky:

a) V pripade vyrobkov, ktoré mozno vratit prostrednictvom Standardnej poStovej zasielky: Zakaznik
je povinny zaslat Vyrobky spat alebo ich odovzdat Sprostredkovatelovi bezodkladne a v kazdom
pripade najneskér do desiatich dni odo dna, ked Zakaznik doru€i oznamenie o uplatneni prava
na vratenie a odstupenie od zmluvy v sulade s predchadzajucim odsekom 3. Tato lehota je
dodrzana, ak Zakaznik odosle Vyrobky pred uplynutim desatdfiovej lehoty. Zakaznik znasa pri-
ame naklady na vratenie vyrobkov.

b) V pripade Vyrobkov, ktoré je mozné vratit’ len prostrednictvom nakladného dopravcu: Hned ako
Zakaznik oznami uplatnenie prava na vratenie a odstupenie od zmluvy v sulade s predchadza-
jucim odsekom 3, zabezpec&ime spatnu prepravu a vyzdvihnutie Vyrobku prostrednictvom uréen-
ého prepravcu. Vratenie tovaru nakladnou dopravou podlieha nakladom na spatnu prepravu,
ktoré sa mozu lisit v zavislosti od hmotnosti, velkosti a vzdialenosti od miesta vratenia. Dal$ie
naklady m6zu vzniknut, ak je na prepravu potrebna odborna demontéz. Zakaznik je zodpovedny
za vSetky ndklady spojené s vratenim Vyrobkov, ktoré mu budui oznamené pred ich vyzdvihnutim.
VSetky prislusné poplatky musi Zakaznik uhradit v plnej vy3ke pred samotnym vyzdvihnutim.
Zakaznik musi zabezpedit, aby boli Vyrobky k dispozicii na vyzdvihnutie vo vopred dohodnutom
termine vyzdvihnutia. Akékolvek dodatocné naklady, ktoré vznikna v désledku nepritomnosti Za-
kaznika v dohodnutom €ase vyzdvihnutia, budu na naklady Zakaznika.

Po skontrolovani vrateného Vyrobku my alebo Sprostredkovatel vystavime refundaciu s pouzitim rov-
nakého spdsobu platby, aky bol pouzity pri nakupe.

Vyrobky musia byt vratené alebo poskytnuté na vyzdvihnutie kompletné, v pbévodnom stave,
neposkodené a v povodnom predajnom baleni vratane vSetkych navodov. Ak tieto podmienky nie su
splnené, vyhradzujeme si pravo odmietnut’ vratenie pefiazi alebo odpocitat ndhradu za stratu hodnoty
spbsobenud manipulaciou nad ramec nevyhnutny na kontrolu tovaru.

Pravo na vratenie sa nevztahuje na vyrobky, ktoré su prefabrikované a boli vyrobené podla individual-
nych 3pecifikacii zdkaznika alebo ktoré su jednoznaéne prispbsobené osobnym potrebdm zakaznika.
Aby sa predislo pochybnostiam, pravo na vratenie sa nevztahuje na Vyrobky zakupené v kamennej
predajni, ak nie je dohodnuté inak.

Tymto dobrovolnym pravom na vratenie nie su dotknuté zakonné zaru¢né prava Zakaznika. Pravo na
vratenie je dobrovolna sluzba zakaznikom, ktord ponukame ako doplnok k pravu na odstupenie od
zmluvy podla zakonnych ustanoveni. Do uplynutia zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy platia
vyluéne zakonné ustanovenia a ustanovenia § 4 tychto VOP.
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§6

Spdsoby platby, Zadrzanie tovaru, Vyliéenie prava na ndhradu Skody a zadrzanie tovaru; Neschop-

(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

@)

nost’ zdkaznika pinit’

Ak nie je dohodnuté inak, nase faktury sa uhradzaju okamzite a pred dodanim Vyrobku Zakaznikovi.
Rozhodujuci je datum prijatia platby.

Ak nie je zmluvne dohodnuté inak, zakaznik ma spravidla k dispozicii tieto platobné prostriedky: Platba
v hotovosti (na mieste v obchode alebo pri doru¢eni), debetnou kartou, kreditnou kartou, platbou vopred.
V niektorych krajinach mézu byt k dispozicii aj dalSie platobné prostriedky (napr. $ek). Zakaznik vykona
platbu priamo nam, pokial si vynimoc¢né okolnosti nevyzaduju platbu Sprostredkovatelovi. Sprostredko-
vatel je povinny Standardne ponuknut Zakaznikovi také spdsoby platby, ktoré zabezpeduju priamu
platbu nam.

Zakaznik je v omeSkani, ak nezaplati po nasej upomienke vystavenej po datume splatnosti. Ak je platba
vykonana v urcitej lehote podfa kalendara (napr. "platba do X dni od dorucenia faktury") alebo ak sa
upomienka nevyzaduje vzhladom na iné okolnosti upravené zakonom, Zakaznik je v pripade omeSkania
s platbou bez dalSieho v omeSkani, najmd bez upomienky. Kipna cena sa pofas omeSkania uroci
prislusnou zakonnou urokovou sadzbou z omeskania. Vyhradzujeme si pravo pozadovat’ dalSie Skody
spOsobené omedkanim. Ak je zakaznik podnikatelom (§ 1 UGB), na$ narok na obchodné uroky z
omeskania (§ 456 UGB) zostava nedotknuty.

Zakaznik je opravneny na zapocitanie len vtedy, ak je jeho protipohladavka synallagmaticka (t. j. pocha-
dza z toho istého zmluvného vztahu) alebo nesporna, pripravena na rozhodnutie alebo pravne zavazna.

Zakaznik ma pravo na zadrzné len vtedy, ak jeho protipohladavka pochadza z toho istého zmluvného
vztahu. Ak je zakaznik podnikatefom (§ 1 UGB), je zakaznik navySe opravneny uplatnit' si zadrziavacie
pravo len vtedy, ak je jeho protipohladavka nesporna, pripravena na rozhodnutie alebo bola pravoplatne
uréena.

Sme opravneni odmietnut nade neuhradené sluzby v rdmci zmluvného vztahu, ak sa po uzavreti zmluvy
ukaze, ze nas narok na platbu z prisluSného zmluvného vztahu je ohrozeny v désledku neschopnosti
Zakaznika plnit. Nase pravo na odmietnutie sluzieb neplati, ak je platba vykonana alebo je poskytnuta
zabezpeka na platbu. Sme opravneni urCit Zakaznikovi primeranu lehotu, v ramci ktorej musi Zakaznik
bud vykonat platbu, alebo poskytnut zabezpeku na nase sluzby, priCom platbu zosuladi s dodavkou,
inak mézeme od zmluvy odstupit. Tym nie su dotknuté zakonné ustanovenia o moznosti stanovenia
lehét.

Ak je zakaznik podnikatefom (§ 1 UGB), platia nasledujuce ustanovenia: Ak Zakaznik nesplni platobnu
povinnost podla ustanoveni v predchadzajucom odseku (6), sme opravneni odstupit’ nielen od dotknutej
zmluvy, ale aj od dalSich zmluv uzavretych so Zakaznikom, ktoré este neboli splnené oboma stranami.

§7

Dodacie lehoty, ich pripadné predizenie; ustanovenia o zasahu vy$sej moci, samozdaneni atd'’.; &i-

(1)

)

®)

astkové sluzby; kontrola a/alebo skuska v nasich priestoroch

Nami vopred oznamené terminy a lehoty dodavok a sluzieb (dodacie lehoty) su vzdy len orientané,
pokial nie je vyslovne prislibena alebo dohodnuta pevna lehota alebo pevny termin.

Ak predpokladame, Ze termin dodania nebude mozné dodrzat, bezodkladne o tom informujeme za-
kaznika a oznamime mu predpokladany novy termin dodania.

Nezodpovedame za nemoznost’ alebo oneskorenie nasich sluZieb, ak tieto okolnosti vyplyvaju z vy$5ej
moci. Za vy$Siu moc sa povazZuje vonkajSia udalost spdsobena elementarnymi prirodnymi silami alebo
konanim tretich oséb, ktora je podla fudského Usudku a skusenosti nepredvidatefna, nemozno ju ani
pri vynaloZzeni maximalnej starostlivosti, ktord mozno za danych okolnosti rozumne o€akavat, odvratit
alebo zneSkodnit ekonomicky primeranymi prostriedkami a nie je potrebné ju akceptovat, pretoze je
Casta (napr, bez obmedzenia, prerusenie prevadzky vsetkého druhu, poziar, prirodné katastrofy,
pocasie, povodne, vojna, povstania, terorizmus, meskanie dopravy, Strajky, zakonné vyluky, nedostatok
pracovnych sil, energie alebo surovin, oneskorenie vydania akychkolvek potrebnych uradnych povoleni,
uradné/vladne opatrenia).

Takuto udalost' predstavuju aj chybajuce, nespravne alebo oneskorené dodavky nasich predbeznych
dodavatelov, ak za ne nezodpovedame, resp. ak v ¢ase uzatvorenia zmluvy so zakaznikom bol uzat-
voreny kongruentny zabezpecovaci obchod s prisluSnym predbeznym dodavatefom; to plati aj v
pripade, ak zabezpecovaci obchod dokon€ime bezprostredne po obchode so zakaznikom.
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(4)

®)

(6)

)

(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

7)

V pripade takychto udalosti sa dodacie lehoty automaticky predlZzuju o dobu trvania udalosti zvySenu o
primeranu dobu.

Dodacie lehoty sa automaticky predlZzuju o primeranu dobu, ak Zakaznik neplni svoje zmluvné pov-
innosti alebo zavazky.

Sme opravneni na Ciasto€né plnenie, ak (a) Ciastoéné plnenie mbze Zakaznik vyuZzit v rdmci zmluvne
ur€eného ucelu, (b) je zabezpelené poskytnutie zvySnych sluzieb a (c¢) Zakaznikovi nevzniknu v
désledku Ciastoéného pinenia vyznamné dodato¢né vydavky alebo dodatoéné naklady (pokial sa ne-
dohodneme, Ze takéto naklady budeme znasat my).

Nase zakonné prava, najma pokial ide o vylucenie nasej povinnosti plnit (napr. bez obmedzenia na
zaklade nemoznosti alebo neprijatelnosti sluzby a/alebo dodato¢ného plnenia a z dévodu neprijatia
alebo omeskania s plnenim zo strany zakaznika), zostavaju nedotknuté.

Ak sa dostaneme do omeskania s dodavkou alebo sluzbou, alebo ak sa pre nas stane plnenie
nemoznym, bez ohladu na dévod, je akakolvek zodpovednost za nahradu Skody obmedzena v sulade
s§ 11 tychto VOP.

§8

Vyhrada vlastnickeho prava

Ak nie je dohodnuté inak, kazda dodavka Vyrobku Zakaznikovi vyzaduje predchadzajucu platbu zo
strany Zakaznika alebo v pripade financovania tretou stranou predchadzajucu platbu celej kipnej ceny
zo strany tejto tretej strany. Ak k dodaniu Vyrobku Zakaznikovi dojde pred takouto platbou, platia
nasledujuce odseky (2) az (9) s tym, ze tieto odseky sa vztahuju len na Zakaznikov, ktori st podni-
katelmi v zmysle § 1 UGB.

Tu dohodnuta vyhrada vlastnictva sluzi na zabezpecCenie vSetkych nasSich aktualne existujucich a
buducich pohladavok voci Zakaznikovi z titulu dodavok a sluzieb poskytnutych pre Zakaznika, vratane
suvisiacich pohladavok z neuhradeného =zostatku z bezného uctu (dalej len "zabezpecené
pohfadavky"). Tovar, ktory sme dodali Zakaznikovi, zostava naSim vlastnictvom az do uplného
zaplatenia vSetkych zabezpelenych pohladavok. Tento tovar a veci, na ktoré sa namiesto neho vzta-
huje aj vyhrada vlastnictva, budeme v sulade s nasledujicimi ustanoveniami dalej oznaCovat ako
"vyhradeny tovar". Ak ma Zakaznik v umysle premiestnit rezervovany tovar na miesto mimo Slovenska,
je povinny spinit miestne zakonné poziadavky na zriadenie a udrziavanie na$ej vyhrady vlastnictva na
naklady Zakaznika a bezodkladne nas informovat po uskuto¢neni svojho vysSie uvedeného zameru.

Zakaznik je povinny pre nas bezplatne uskladnit’ rezervovany tovar. Zakaznik je povinny postupovat
opatrne a dostato€ne poistit’ rezervovany tovar proti podkodeniu ohfiom, vodou a kradeZou v povodne;j
hodnote na vlastné néklady. Ak je potrebna udrzba, servisné alebo kontrolné prace (to viak nezahffia
akékolvek (nasledné) ukony plnenia, ktoré mame poskytnut my), Zakaznik ich musi vykonat v&as na
vlastné naklady.

Zakaznik nie je opravneny dat tovar s vyhradou vlastnickeho prava do zalohu alebo tento tovar zlozit
do uschovy. V pripade, Ze tretie osoby daju tovar s vyhradou vlastnictva do zalohu alebo v pripade
iného pristupu tretich oséb, musi Zakaznik jasne poukazat na nas majetok a bezodkladne nas pisomne
informovat, aby sme mohli uplatnit nasu vyhradu vlastnictva. Ak nam tretia strana nemdze uhradit
naklady vyplyvajuce zo sudnych a mimosudnych nakladov, je Zakaznik zodpovedny, ak a pokial je za
tieto naklady zodpovedny.

Zakaznik je povinny po predchadzajucom upozorneni nam umoznit' pristup do svojich obchodnych a
skladovacich priestorov po&as beZnej pracovnej doby, aby nas informoval o stave tovaru, ktory je pred-
metom vyhrady vlastnictva.

AZ do vzniku exekucnej udalosti (odsek(9) ) mdze Zakaznik tovar s vyhradou vlastnictva pouzivat' v
ramci beZnej obchodnej €innosti. Zakaznik vSak nie je opravneny tovar s vyhradou spracuvat, trans-
formovat, kombinovat, mieSat a/alebo predavat.

Zakaznik nam uz teraz na zaklade zabezpecenia postipi pohfadavku Zakaznika na zaplatenie voci jeho
kupujucemu vyplyvajucu z dalSieho predaja tovaru s vyhradou vlastnictva, ktoru Zakaznik realizoval v
rozpore s odsekom (6), ako aj pohladavky Zakaznika voci jeho kupujucemu, resp. tretim osobam, tyka-
juce sa tovaru s vyhradou vlastnictva, ktoré vyplyvaju z inych pravnych dévodov (najma pohladavky zo
zakazanych ¢&innosti a pohladavky na poistné plnenie), vratane vSetkych neuhradenych zostatkov z
beZného uctu; v pripade pomerného spoluvlastnictva nasho tovaru, ktory je predmetom vyhrady vlast-
nictva, podla nasSho spoluvlastnickeho podielu. Tymto tieto postipenia prijimame.
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©)

(1)

)

®)

(4)

®)

(6)

7)

(8)

9)

Tymto udelujeme Zakaznikovi odvolatelné splnomocnenie na vymahanie postupenych pohladavok vo
vlastnom mene na na$ ucet. NasSe pravo vymahat tieto pohfadavky samostatne tym nie je dotknuté.
Nebudeme ich v§ak vymahat sami a zruSime splnomocnenie na vymahanie pohfadavok, pokial si Za-
kaznik riadne plni svoje platobné povinnosti vo¢i nam (najma sa nedostane do omeskania), pokial
nebude podany navrh na zaatie konkurzného konania na majetok Zakaznika a pokial Zakaznik nebude
vykazovat nedostatonu spésobilost. Ak nastane niektora z vySsie opisanych skutoénosti, mézeme od
Zakaznika pozadovat, aby nas informoval o postipenych pohladavkach a prislusnych diznikoch, in-
formoval prisluSnych diznikov o postupeni a poskytol nam vSetky dokumenty a informacie, ktoré po-
trebujeme na uplatnenie pohfadavky.

Na Ziadost zakaznika sme povinni vydat tovar s vyhradou vlastnictva, veci, ktoré ho nahradzaju, a
pohladavky, pokial ich odhadovana hodnota prevysuje vySku zabezpelenych pohladavok o viac ako
50 %. Vyhradzujeme si pravo vyberu poloziek, ktoré maju byt poskytnuté.

Ak v sulade s pravnymi predpismi odstipime od zmluvy z dévodu poruSenia zmluvy zo strany zakaznika
(pripad vymahania) - najma z dévodu nezaplatenia - sme opravneni pozadovat od zakaznika vratenie
tovaru s vyhradou vlastnickeho prava. Nase vyhlasenie o odstupeni od zmluvy bude zahrnuté najneskor
v naSej poziadavke na vratenie tovaru. Naklady na dopravu vyplyvajice z vratenia tovaru znasa za-
kaznik. V pripade, Zze Zakaznik da do zalohu akykolvek tovar, ktory je predmetom vyhrady vlastnictva
z naSej strany, povazuje sa to tiez za vyhlasenie o odstupeni od zmluvy.

§9

Zaruka za vady

Prava Zakaznika v pripade vad materialu a vad vlastnickeho prava sa riadia zakonnymi smernicami za
predpokladu, Ze v tychto VOP nie je stanovené ni¢ iné alebo navyse. V kazdom pripade zostavaju ne-
dotknuté osobitné zakonné ustanovenia o kone€énom dodani tovaru spotrebitelovi (regres dodavatela v
sulade s § 933b ABGB).

Ak je zakaznik podnikatefom (§ 1 UGB), nevztahuje sa na nas Ziadna zaru¢na povinnost za vady ma-
terialu pri kazdej dohodnutej dodavke pouzitych vyrobkov, pokial nekoname umyselne alebo podvodne
nezatajujeme vadu.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, nage Vyrobky a sluzby musia spifiat len pravne platné poziadavky
v Rakusku.

Ak je Zakaznik podnikatelom (§ 1 UGB), je povinny skontrolovat, alebo nechat skontrolovat nim uréenu
tretiu osobu, dodany tovar bezprostredne po dodani a bezodkladne nas informovat o pripadnych va-
dach, ak nie je vyslovne dohodnuté prevzatie. §§ 377, 381 UGB. Bezodkladnost oznamenia vad
predpoklada, Ze bude odoslané do siedmich (7) pracovnych dni od dodania, alebo v pripade, Ze ide o
vadu, ktort nebolo mozné zistit' pri prehliadke, najneskér do troch (3) pracovnych dni od zistenia vady.

Ak zakaznik zanedba vykonanie riadnej prehliadky a/alebo uplatnenie reklamécie, je nada zaruéna pov-
innost’ a ina zodpovednost’ za prislusnu vadu vyluéena.

Néklady potrebné na ucely kontroly a nasledného plnenia, najma naklady na dopravu, cestu, pracu a
material, znaSame my, ak vada skuto€ne existuje. Ak sa vSak poZiadavka na odstranenie vady zo strany
zdkaznika ukaze ako neopravnend, sme opravneni pozadovat od zakaznika, aby ndm vzniknuté
naklady uhradil. Pokial ide o vydavky na odstranenie chybného Vyrobku a inStalaciu alebo upevnenie
opraveného alebo dodaného bezchybného Vyrobku, platia zakonné ustanovenia.

Ak je dodany Vyrobok vadny, sme opravneni a povinni podla volby Zakaznika najprv na dodato¢né
plnenie vo forme odstranenia vady (dodatoéné zlepSenie) alebo dodania bezchybného vyrobku
(nahradna dodavka). V pripade nahradnej dodavky je Zakaznik povinny vratit nam Vyrobok, ktory ma
byt vymeneny, v sulade so zakonnymi ustanoveniami.

Dodato¢né plnenie, ktoré nam prinalezi, sme opravneni podriadit zaplateniu diznej kupnej ceny,
pripadne aktualnej dlZnej splatky zo strany Zakaznika, pri€¢om Zakaznik je vSak opravneny zadrzat pri-
meranu sumu v pomere k vade.

Ak dodato€né plnenie nie je mozné, alebo sa nepodarilo, alebo uplynula primerana lehota stanovena
Zakaznikom na dodato¢né plnenie, alebo je podla zakonnych usmerneni zbytoéné, méze Zakaznik
podla vlastného uvazenia odstupit’ od kipnej zmluvy, alebo zniZit kipnu cenu. Pravo na odstupenie od
zmluvy v3ak nevznika pri nepodstatnych vadach.

Ak je zakaznik podnikatelom (§ 1 zakona o ochrane spotrebitela), plati nasledovné: V pripade vad nami
dodanych vyrobkov tretich osdb (najma stavebnych komponentov), ktoré nemdzeme odstranit z
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dévodov licenéného prava alebo z vecnych dévodov, uplatnime podfa vlastného uvazenia narok zo
zaruky voci tejto tretej osobe na ucet Zakaznika alebo mu ho postupime. Naroky zo zaruky voci nam
existuju pre takéto vady (podfa inych poziadaviek a v sulade s tymito VOP) len vtedy, ak by pravne
uplatnenie vysSie uvedenych narokov vodi tretej osobe bolo neldspesné alebo (napr. z dévodu platobnej
neschopnosti) bezpredmetné, alebo (napr. z asovych dévodov bolo pre Zakaznika inak neprimerané.
Poc¢as obdobia nasho uplatfiovania narokov vodi tretej osobe sa pozastavuje plynutie premi€acej doby
narokov Zakaznika voci nam z titulu zaruky.

Akékolvek naroky na nahradu Skody existuju len v sulade s§ 11 tychto VOP.

§10
Zaruka vlastnickych prav tretich stran

V sulade s touto strankou§ 10 zaruCujeme, Ze tovar nie je chraneny pravami priemyselného vlastnictva
alebo autorskymi pravami tretich stran v krajinach Eurdpskej unie alebo v inych krajinach, v ktorych
vyrabame Vyrobky alebo v ktorych sme Vyrobky nechali vyrobit. Kazdé zo stran bude bezodkladne
pisomne informovat' druhu stranu, ak budid vod&i nej uplatnené akékolvek naroky z dévodu porusenia
takychto prav.

Naroky z dévodu porusenia prav priemyselného vlastnictva alebo autorskych prav tretich stran su
vylucené, ak je toto porusenie zalozené na neopravnenej Uprave alebo pouziti tovaru zakaznikom, ktoré
nie je v sulade so zmluvou. Ak je Zakaznik podnikatelom (§ 1 UGB), su vylucené aj naroky z porusenia
prav priemyselného vilastnictva alebo autorskych prav tretich oséb, ak je toto poruSenie zalozené na
pokyne Zakaznika.

V pripade, Ze tovar poruSuje prava priemyselného vlastnictva alebo autorské prava tretich oséb, na
zaklade rozhodnutia Zakaznika a na nase naklady tovar zmenime, resp. vymenime tak, aby nedocha-
dzalo k porusovaniu prav tretich oséb, ale aby tovar nadalej plnil zmluvne dohodnuté funkcie, alebo
ziskame pravo na pouzivanie pre Zakaznika uzatvorenim licen¢nej zmluvy. Ak sa nam to nepodari v
primeranej lehote, Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy alebo primerane znizit kipnu cenu.

Ak je Zakaznik podnikatelom (§ 1 UGB), budeme v pripade porusenia pravnych predpisov nami
dodanymi Vyrobkami od inych vyrobcov alebo dodavatelov podla uvazenia Zakaznika uplatfiovat nase
naroky zo zaruky voci tymto vyrobcom a dodavatefom na ucet Zakaznika alebo ich postupime Za-
kaznikovi; § 9 ods. 9 plati primerane (najma pokial ide o nasu sekundarnu zodpovednost).

Akékolvek naroky na nahradu Skody existuju len v sulade s§ 11 tychto VOP.

§11
Zodpovednost’ za nahradu Skody atd'.

NaSa zodpovednost za nahradu Skody - bez ohladu na pravny dévod, najmd za nahradu Skody
namiesto alebo popri sluzbe z dévodu dlhu pri rokovani o zmluve, nemoznosti, neplnenia, chybovosti,
neopravneného konania a za iné priame alebo nepriame Skody - je vylu¢ena, pokial nenastane jedna z
nasledujucich okolnosti:

a) sme podvodne zatajili vadu;
b) sme prevzali zaruku za kvalitu tovaru alebo riziko obstarania;

c) porusenie vedie k Skodam na Zzivote, tele alebo zdravi, ktoré spocivaju v imyselnom alebo
nedbanlivom poruSeni povinnosti z nasej strany, alebo zo strany niektorého z nasich zakonnych
zastupcov, alebo zastupcu;

d) poruenie vedie ku Skode, ktora spociva v umyselnom alebo hrubo nedbanlivom poruSeni pov-
innosti z naSej strany alebo zo strany jedného z naSich pravnych zastupcov alebo zastupcu

e) porusenie vedie k vzniku 8kody z nedbanlivostného porusenia zakladnych zmluvnych povinnosti,
ktoré uz nie su naplnené podla pism. a)a) , pism. d)d) alebo pism. f)f) vy8Sie. Podstatnymi
zmluvnymi povinnostami su vSetky tie povinnosti, ktorych splnenie je predpokladom umoznenia
riadneho plnenia zmluvy v prvom rade a na ich spinenie mdze zakaznik obvykle déverovat. V
tomto pripade je vSak nasa zodpovednost za porusenie, ktoré spociva v lahkej nedbanlivosti,
obmedzena na typicku predvidatelnu Skodu v €ase uzavretia kupnej zmluvy podla tejto zmluvy
alebo
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f) sa na nas vztahuje povinna pravna zodpovednost, najma zodpovednost podla zdkona o zodpov-
ednosti za Skodu spdsobenu vadou vyrobku alebo podla predpisov o ochrane osobnych udajov.

Ak je naSa zodpovednost vylu¢ena alebo obmedzena podfa vySSie uvedenych ustanoveni, vztahuje sa
to aj na osobnu zodpovednost' nasSich zastupcov, pravnych zastupcov, zamestnancov, pracovnikov a
splnomocnencov.

Z dbvodu poruSenia povinnosti z nasej strany, ktoré nie je désledkom vady tovaru, méze zakaznik od-
stupit od zmluvy alebo vypovedat zmluvu len vtedy, ak za poruSenie povinnosti zodpovedame my;
okrem toho sa na to vztahuju zakonné ustanovenia.

§12
Premlc¢anie narokov z vad

Zakonna preml€acia lehota sa uplatfiuje, pokial ide o preml€anie narokov z vecnych a pravnych vad, ak
nie je v tychto VOP stanovené inak alebo dodato¢ne. Odchylne od § 933 ods. 1 ABGB je preml¢acia
lehota pre naroky z vecnych a pravnych vad tri roky od dodania Vyrobku.

§13
Osobitné pravo na odstupenie od zmluvy v pripade pozastavenia platieb a pod.

V nasledujucich pripadoch mame osobitné pravo na odstupenie od kupnej zmluvy podla tejto zmluvy:
(a) Zakaznik pozastavi platby voc¢i nam alebo Sprostredkovatelovi; (b) Zakaznik poda navrh na konkur-
zné konanie; (c) my alebo iny veritel podame pripustny navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Za-
kaznika; (d) na majetok Zakaznika je nariadené konkurzné konanie (vratane predbezného konkurzu)
alebo (e) navrh na konkurzné konanie na majetok Zakaznika je zamietnuty pre nedostatok majetku.

§14
Povinnost’ poskytovat’ informacie uradnymi alebo vlastnymi opatreniami

V pripade, Ze sa u Zakaznika alebo voc&i Zakaznikovi uskutonia uradné opatrenia v suvislosti s nasSimi
Vyrobkami (t. j. nariadenie stiahnutia alebo stiahnutie z trhu alebo iné opatrenia na monitorovanie trhu),
alebo ak Zakaznik zamysla urobit opatrenia tohto typu sam, bude nas o tom bezodkladne pisomne
informovat.

§15
Vol'ba prava a sudnej prislusnosti

Tieto VOP a vSetky kipne zmluvy medzi nami a Zakaznikom sa riadia a vykladaju v sulade s rakiskym
pravom. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa neuplatfuje. Ak je Zakaznik
spotrebitelom (§ 1 KSchG), zavazné predpisy na ochranu spotrebitela krajiny, v ktorej ma Zakaznik
obvykly pobyt, su z tejto volby prava vylucené.

Ak je Zakaznik podnikatelom (§ 1 UGB), pravnickou osobou verejného prava alebo samostatnym
majetkom podfa verejného prava, alebo nema vSeobecnu sudnu pravomoc v Rakusku, potom je
vyluénym miestom sudnej pravomoci, aj v medzinarodnom meradle, pre vSetky spory medzi nami a
Zakaznikom vyplyvajuce z obchodného vztahu Vieden. Zavazné pravne ustanovenia o vylu€nej sudnej
pravomoci zostavaju nedotknuté.

§16
Alternativne riesSenie sporov

Nie sme ochotni ani povinni ziu¢astnit sa na ziadnom konani o rieSeni sporu pred spotrebitelskym rozh-
odcovskym organom.

13

Nemecko 16697164.1



§17
Dolozka o oddelitelnosti

Ak niektoré z ustanoveni tychto VOP je alebo bude Uplne alebo Ciastocne neplatné alebo neucinné
alebo nevykonatelné, potom to nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni tychto VOP. Pokial' sa
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenia tychto VOP nestali su€astou kupnej zmluvy medzi
zakaznikom a nami, nahradia ich prislusné zakony. Uvedené plati primerane, ak sa ustanovenia kupnej
zmluvy alebo tychto VOP ukézu ako neupliné.
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