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@& YAMAHA

Acord de agentie de vanzari

ANEXA AGENTIAD
Conditii generale de vanzare ale YAMAHA Music Europe GmbH

§1

Valabilitatea prezentelor conditii generale de vanzare (CGV); clauza de protectie

Prezentele conditii generale de vanzare (CGV) se aplica contractelor de vanzare de Produse pe care
un agent comercial (denumit in continuare "Agentul") le incheie in numele si pe contul nostru, Yamaha
Music Europe GmbH, cu dumneavoastra, un intreprinzator [§ 1 Codul comercial austriac (UGB)] sau un
consumator [§ 1 Legea austriaca privind protectia consumatorilor (KSchG)] (denumit in continuare "Cli-
entul"). Un consumator este orice persoana fizica care incheie o tranzactie juridica in scopuri care nu
pot fi atribuite Tn mod predominant nici activitatii sale comerciale, nici activitatii sale profesionale inde-
pendente (§ 1 KSchG). Intreprinzétor este o persoana fizicd sau juridica sau un parteneriat cu capacitate
juridica care actioneaza in exercitarea activitatii sale comerciale sau profesionale independente atunci
cand incheie o tranzactie juridica (§ 1 UGB).

CGA ale noastre se aplica exclusiv, chiar daca (cunoscand termenii si conditiile clientului) acceptam
neconditionat comenzi, prestdm servicii sau facem trimitere directd sau indirecta la scrisori etc. care
contin termenii si conditiile acestuia sau ale tertilor. Nu acceptam termeni si conditii contradictorii, diver-
gente sau suplimentare ale clientului, cu exceptia cazului in care suntem de acord in mod expres cu
valabilitatea acestora in scris.

Informatii privind protectia datelor sunt furnizate in reglementarile noastre privind protectia datelor regle-
mentate separat.

§2

incheierea contractului si continutul acestuia; Forma scrisa; Rezerva de drepturi; Confidentialitate
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Magazinul (online) al agentului este operat de agent, nu de noi, Yamaha Music Europe GmbH. in cazul
in care inregistrarea este necesara pentru utilizarea sau comandarea Produselor, se vor aplica termenii
si conditiile Agentului.

Prezentarea Produselor in magazinul (online) al Agentului nu constituie o oferta obligatorie din punct de
vedere juridic, ci doar o invitatie de a depune o oferta (invitatio ad offerendum).

Comanda Clientului este considerata o oferta obligatorie din punct de vedere juridic pentru incheierea
unui contract. Acceptarea noastra se efectueaza prin declaratie scrisa (de exemplu, prin confirmarea
comenzii noastre sau prin avizul nostru de expeditie/pregatire de ridicare) sau prin expedierea bunurilor.
Tn cazul in care clientului i se trimite o confirmare de primire, in care este documentata primirea comenzii
clientului, aceasta nu reprezinta inca o acceptare a ofertei clientului.

Ne rezervam dreptul de a vinde bunuri in altd parte in intervalul de timp dintre oferta clientului si ac-
ceptarea de catre noi.

Declaratiile si notificarile relevante din punct de vedere juridic pe care clientul ni le face dupa incheierea
contractului (de exemplu, stabilirea de termene limita, atentionari, notificari privind defectele) trebuie sa
fie facute in scris pentru a fi eficiente. In prezentele CGV, orice referire la "in scris", "formé scrisa" sau
similar se considera indeplinita prin utilizarea de catre client a formei de text legale (de exemplu, e-
mail), cu conditia ca clientul sa fie un consumator (§ 1 KSchG). Pentru evitarea oricarui dubiu, astfel de
referinte nu se considera a fi indeplinite prin utilizarea de catre client a formularului text legal, in cazul

in care clientul este un antreprenor (§ 1 UGB).
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Acordurile contractuale individuale (inclusiv cele convenite verbal) prevaleaza asupra prezentelor CGV.
Un acord scris sau confirmarea noastra scrisa este decisiva pentru dovedirea a ceea ce a fost convenit
intre parti.

§3

Modalitati de livrare ; Neacceptarea, actiunile de colaborare etc.; Acceptarea

Partile convin ca locul de executare este punctul de vanzare al agentului unde clientul achizitioneaza
produsul.

Orice livrare a unui Produs catre Client (cu exceptia cazurilor in care Agentul preda un Produs Clientului
la magazinul Agentului) este o expediere de vanzare in sensul § 429 Allgemeines burgerliches Ge-
setzbuch (ABGB). La cererea Clientului, suntem obligati sa trimitem bunurile la adresa indicata de Client
la achizitionarea Produsului. Odata cu transferul bunurilor catre persoana indicata pentru executarea
expedierii, riscul de pierdere accidentala si deteriorare accidentald se transfera Clientului. Noi vom su-
porta costurile de transport si vom furniza asigurarea de transport. Cu toate acestea, acest lucru nu are
niciun efect asupra locului de executare a livrarii.

In cazul in care clientul este un consumator (§ 1 KSchG), se aplica alineatul (2) de mai sus, cu conditia
ca riscul pierderii accidentale si al deteriorarii accidentale sa treaca la client numai in cazul in care
clientul a insarcinat persoana desemnata sa efectueze expedierea cu executarea, iar noi nu am numit
anterior aceasta persoana in fata clientului. In caz contrar, riscul pierderii accidentale si al deteriorarii
accidentale nu se transfera Clientului pana cand Produsul vandut nu a fost predat.

n general, ambalajul standard de transport este inclus in pretul de achizitie al Produsului respectiv. in
cazul in care dorintele Clientului necesita un ambalaj special, diferit de ambalajul standard pentru pro-
duse, Clientul trebuie sa suporte cheltuielile aferente.

Noi vom asigura bunurile impotriva deteriorarii in timpul transportului, pe cheltuiala noastra. In caz de
daund, clientul este obligat s& ne puna la dispozitie toate documentele necesare si sa asigure orice alt
sprijin necesar pentru a face valabila cererea de despagubire formulata impotriva asiguratorului.

in cazul in care clientul este in intarziere cu acceptarea, neglijeazé o actiune de colaborare solicitata
sau livrarea noastra este intarziata din alte motive imputabile clientului, avem dreptul de a factura
daunele rezultate din aceasta, inclusiv cheltuielile noastre suplimentare (de exemplu, in special,
costurile de depozitare).

§4

Dreptul de retragere

Un client care este un consumator (§ 1 KSchG) poate avea dreptul de a se retrage
dintr-un contract de vanzare in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Contract-
ele de vanzare pentru produse sunt incheiate intre client si noi, Yamaha Music Europe
GmbH, in timp ce agentul actioneaza in numele si in contul nostru si este, de ase-
menea, responsabil pentru prelucrarea retragerilor in aceeasi calitate . In cazul in care
clientul are dreptul de a se retrage dintr-un contract de vanzare in conformitate cu
dispozitiile legale aplicabile, se aplica urmatoarele instructiuni de retragere adresate
clientului. Numai in cadrul acestor instructiuni de retragere, termenii "noi" si "ne" se
refera la agentul care gestioneaza retragerea in numele nostru.

a) Daca comandati un singur bun sau mai multe bunuri care sunt livrate im-
preuna si daca acestea pot fi returnate prin intermediul serviciilor postale
standard, se aplica urmatoarele instructiuni de retragere:
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Instructiune de retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de paisprezece
zile, fara a oferi niciun motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneav-
oastra sau o terta parte desemnata de dumneavoastra, care nu este transpor-
tatorul, ati intrat in posesia bunurilor.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne notificati (numele,
adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail a agentului) decizia dumneav-
oastra de a va retrage din prezentul contract prin intermediul unei declaratii
clare (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau un e-mail). Puteti utiliza
modelul de formular de retragere anexat, dar acesta nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea
de exercitare a dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de re-
tragere.

Consecintele retragerii

in cazul in care va retrageti din prezentul contract, v& vom rambursa toate
platile pe care le-am primit de la dumneavoastra, inclusiv taxele de livrare (cu
exceptia taxelor suplimentare care rezulta din alegerea de catre dumneav-
oastra a unei alte metode de livrare decat livrarea standard cea mai ieftina
oferita de noi), imediat si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care
primim notificarea retragerii dumneavoastra din prezentul contract. Vom efec-
tua aceasta rambursare folosind aceleasi mijloace de plata pe care le-ati folosit
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres
altfel; in orice caz, nu veti suporta niciun comision ca urmare a acestei ram-
bursari.

Putem retine rambursarea pana cand nu primim inapoi bunurile sau pana cand
nu furnizati dovada ca ati trimis Thapoi bunurile, in functie de care dintre cele
doua situatii este prima.

Trebuie sa trimiteti bunurile inapoi sau sa le predati ... noua sau imediat si, in
orice caz, nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care ne comunicati
retragerea dumneavoastra din prezentul contract. Termenul este respectat
daca trimiteti inapoi bunurile inainte de expirarea perioadei de paisprezece
Zile.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti raspunzator doar pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta
din manipulare, alta decéat cea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile
si functionarea bunurilor.

Daca comandati un singur bun sau mai multe bunuri care sunt livrate im-
preuna si daca acestea nu pot fi returnate prin intermediul serviciilor
postale standard din cauza naturii lor (de exemplu, expedierea inapoi
poate necesita un transportator de marfuri din cauza dimensiunii sau
greutatii bunurilor), se aplica urmatoarea instructiune de retragere:

3
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Instructiune de retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de paisprezece
zile, fara a oferi niciun motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneav-
oastra sau o terta parte desemnata de dumneavoastra, care nu este transpor-
tatorul, ati intrat in posesia bunurilor.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne notificati (numele,
adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail a agentului) decizia dumneav-
oastra de a va retrage din prezentul contract prin intermediul unei declaratii
clare (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau un e-mail). Puteti utiliza
modelul de formular de retragere anexat, dar acesta nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea
de exercitare a dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de re-
tragere.

Consecintele retragerii

in cazul in care va retrageti din prezentul contract, v& vom rambursa toate
platile pe care le-am primit de la dumneavoastra, inclusiv taxele de livrare (cu
exceptia taxelor suplimentare rezultate din alegerea de catre dumneavoastra
a unei alte metode de livrare decét livrarea standard cea mai putin costisitoare
oferita de noi), imediat si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care
primim notificarea retragerii dumneavoastra din prezentul contract. Vom efec-
tua aceasta rambursare utilizand acelasi mijloc de plata pe care l-ati utilizat
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres
altfel; in orice caz, nu veti suporta nicio taxa ca urmare a acestei rambursari.

Noi vom colecta bunurile.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor. Costul este estimat la

N un maxim de aproximativ 2500,00 RON.
o-

tifi- | Sunteti raspunzator doar pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta
din manipularea alta decéat cea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile
si functionarea bunurilor.

care privind procesul de returnare

In cazurile in care bunurile nu pot fi returnate prin intermediul serviciilor postale stand-
ard din cauza naturii lor, vom organiza transportul de returnare prin intermediul unui
transportator de marfuri desemnat. Va recomandam sa pastrati ambalajul original al
bunurilor, inclusiv toate accesoriile si componentele ambalajului. Orice deteriorare sau
murdarire a bunurilor returnate trebuie evitata. Trebuie sa va asigurati ca bunurile sunt
disponibile pentru ridicare la data de colectare prestabilita. Orice costuri suplimentare
suportate din cauza absentei dvs. la ora de ridicare convenita vor fi suportate de dvs.
Costurile de transport pentru returnare pot varia in functie de greutate, dimensiune si
distanta pana la locul de returnare. Cu toate acestea, limitdm costul maxim pentru
consumatori la 2500,00 RON pe expediere, care include si orice costuri de dezasam-
blare necesare. Dupa retragerea dvs. din contract, veti fi informat cu privire la costurile
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exacte de expediere. Costurile de expediere inapoi trebuie platite integral in momentul
in care are loc colectarea efectiva. Va rugam sa retineti ca dreptul dumneavoastra de
retragere si consecintele juridice ale acestuia nu sunt afectate de respectarea prezen-
tului aviz. Aceasta notificare este furnizata exclusiv pentru a facilita procesul de re-
turnare.

c) Daca comandati mai multe bunuri intr-o singura comanda, care sunt li-
vrate separat si pot fi returnate prin intermediul serviciilor postale stand-
ard, se aplica urmatoarea instructiune de retragere:

Instructiune de retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de paisprezece
zile, fara a oferi niciun motiv.

Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneav-
oastra sau o terta parte desemnata de dumneavoastra, care nu este transpor-
tatorul, ati intrat in posesia ultimului bun.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne notificati (numele,
adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail a agentului) decizia dumneav-
oastra de a va retrage din prezentul contract prin intermediul unei declaratii
clare (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau un e-mail). Puteti utiliza
modelul de formular de retragere anexat, dar acesta nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea
de exercitare a dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de re-
tragere.

Consecintele retragerii

in cazul in care vé retrageti din prezentul contract, v& vom rambursa toate
platile pe care le-am primit de la dumneavoastra, inclusiv taxele de livrare (cu
exceptia taxelor suplimentare rezultate din alegerea de catre dumneavoastra
a unei alte metode de livrare decét livrarea standard cea mai putin costisitoare
oferita de noi), imediat si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care
primim notificarea retragerii dumneavoastra din prezentul contract. Vom efec-
tua aceasta rambursare folosind aceleasi mijloace de plata pe care le-ati folosit
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres
altfel; in orice caz, nu veti suporta niciun comision ca urmare a acestei ram-
bursari.

Putem retine rambursarea pana cand nu primim inapoi bunurile sau pana cand
nu furnizati dovada ca ati trimis Thapoi bunurile, in functie de care dintre cele
doua situatii este prima.

Trebuie sa returnati bunurile sau sa le predati ... noua sau imediat si, in orice
caz, nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care ne comunicati re-
tragerea dumneavoastra din prezentul contract. Termenul este respectat daca
trimiteti inapoi bunurile Tnainte de expirarea perioadei de paisprezece zile.
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Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.

Sunteti raspunzator doar pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta
din manipularea acestora, alta decat cea necesara pentru a stabili natura, ca-
racteristicile si functionarea bunurilor.

Notificare privind procesul de returnare

in mod ideal, bunurile trebuie returnate in ambalajul lor original, inclusiv toate acceso-
rille si componentele ambalajului. in cazul in care ambalajul original nu mai este dis-
ponibil, va rugam sa utilizati un ambalaj exterior de protectie pentru a asigura o pro-
tectie adecvata impotriva potentialelor deteriorari cauzate de transport. Trebuie evitata
orice deteriorare sau murdarire a bunurilor returnate. Va rugam sa retineti ca dreptul
dumneavoastra de retragere si consecintele juridice ale acestuia nu sunt afectate de

6
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respectarea prezentei notificari. Aceasta notificare este furnizata doar pentru a facilita
procesul de returnare.

d) Daca comandati mai multe bunuri intr-o singura comanda, care sunt li-
vrate separat si nu pot fi returnate prin intermediul serviciilor postale
standard din cauza naturii lor (de exemplu, expedierea returului poate
necesita un transportator de marfuri din cauza dimensiunii sau greutatii
bunurilor), se aplica urmatoarea instructiune de retragere:

Instructiune de retragere
Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract in termen de paisprezece
No- |zile, fara a oferi niciun motiv.

tifi- , : .
Perioada de retragere este de paisprezece zile de la data la care dumneav-
oastra sau o terta parte desemnata de dumneavoastra, care nu este transpor-
tatorul, ati intrat in posesia ultimului bun.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne notificati (numele,
adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail a agentului) decizia dumneav-
oastra de a va retrage din prezentul contract prin intermediul unei declaratii
clare (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau un e-mail). Puteti utiliza
modelul de formular de retragere anexat, dar acesta nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiteti notificarea
de exercitare a dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de re-
tragere.

Consecintele retragerii

In cazul in care va retrageti din prezentul contract, va vom rambursa toate
platile pe care le-am primit de la dumneavoastra, inclusiv taxele de livrare (cu
exceptia taxelor suplimentare rezultate din alegerea de catre dumneavoastra
a unei alte metode de livrare decéat livrarea standard cea mai putin costisitoare
oferita de noi), imediat si nu mai tarziu de paisprezece zile de la data la care
primim notificarea retragerii dumneavoastra din prezentul contract. Vom efec-
tua aceasta rambursare utilizand acelasi mijloc de plata pe care l-ati utilizat
pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres
altfel; in orice caz, nu veti suporta nicio taxa ca urmare a acestei rambursari.

Noi vom colecta bunurile.

Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor. Costul este estimat la
un maxim de aproximativ 2500,00 RON.

Sunteti raspunzator doar pentru orice diminuare a valorii bunurilor care rezulta
din manipularea alta decat cea necesara pentru a stabili natura, caracteristicile
si functionarea bunurilor.

care privind procesul de returnare

In cazurile in care bunurile nu pot fi returnate prin intermediul serviciilor postale stand-
ard din cauza naturii lor, vom organiza transportul de returnare prin intermediul unui

7
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transportator de marfuri desemnat. Va recomandam sa pastrati ambalajul original al
bunurilor, inclusiv toate accesoriile si componentele ambalajului. Orice deteriorare sau
murdarire a bunurilor returnate trebuie evitata. Trebuie sa va asigurati ca bunurile sunt
disponibile pentru ridicare la data de colectare prestabilita. Orice costuri suplimentare
suportate din cauza absentei dvs. la ora de ridicare convenita vor fi suportate de dvs.
Costurile de transport pentru returnare pot varia in functie de greutate, dimensiune si
distanta pana la locul de returnare. Cu toate acestea, limitdm costul maxim pentru
consumatori la 2500,00 RON pe expediere, care include si orice costuri de dezasam-
blare necesare. Dupa retragerea dvs. din contract, veti fi informat cu privire la costurile
exacte de expediere. Costurile de expediere Thapoi trebuie platite integral in momentul
in care are loc colectarea efectiva. Va rugam sa retineti ca dreptul dumneavoastra de
retragere si consecintele juridice ale acestuia nu sunt afectate de respectarea prezen-
tului aviz. Aceasta notificare este furnizata exclusiv pentru a facilita procesul de re-
turnare.

Model de formular de retragere

Urmatorul formular poate fi utilizat pentru retragere:

Model de formular de retragere

(Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati acest formular si sa
il trimiteti inapoi)
- Catre: [Adaugati numele, adresa si adresa de e-mail a agentului]

- Prin prezenta, eu/noi (*) ma/ne retrag din contractul incheiat de mine/noi (*)
pentru achizitionarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii

*)
- Comandat la (*)/receptionat la (*)
- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai pentru comunicarea pe
hartie)

- Data

(*) A se sterge daca este cazul.

Notificare privind excluderea dreptului de retragere

Dreptul de retragere nu se aplica contractelor de vanzare pentru livrarea de bunuri
care nu sunt prefabricate si a caror fabricatie este reglementata de alegerea sau
decizia dumneavoastra individuala sau care sunt clar adaptate nevoilor dumneav-
oastra personale.
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§5
Dreptul de retur voluntar de 30 de zile

Fara a aduce atingere dreptului legal de retragere al Clientului, acordam Clientului un drept voluntar de
retur, numai pentru contractele de vanzare incheiate prin intermediul magazinului online al Agentului,
extinzénd perioada dreptului legal de retragere la 30 de zile in conditiile stabilite in prezenta clauza
("Dreptul de retur"). In temeiul acestui drept de retur, clientul, cu conditia s& indeplineasca cerintele
prevazute la alineatul (2) de mai jos, poate anula contractul fara a oferi niciun motiv, chiar si dupa ex-
pirarea perioadei legale de retragere de paisprezece zile (a se vedea § 4 din prezentele CGV). Perioada
extinséa de returnare si anulare in temeiul dreptului de returnare incepe imediat dupa expirarea perioadei
legale de retragere si se incheie dupa 16 zile ("perioada de returnare").

Dreptul de returnare este disponibil numai clientilor care au un drept legal de retragere in temeiul dis-
pozitiilor legale aplicabile (a se vedea § 4 din prezentele CGV).

Pentru a exercita Dreptul de Retur, Clientul trebuie sa notifice Agentului (Adaugati numele, adresa,
numarul de telefon si adresa de e-mail a Agentului) decizia de a anula contractul prin intermediul unei
declaratii clare. Notificarea trebuie trimisa inainte de expirarea perioadei de returnare mentionate la
alineatul 1 de mai sus.

Procesul de returnare depinde de tipul de livrare:

a) Pentru Produsele care pot fi returnate prin expediere postala standard: Clientul trebuie sa trimita
inapoi Produsele sau sé le predea Agentului imediat si, in orice caz, nu mai tarziu de zece zile
de la data la care Clientul notifica exercitarea dreptului de retur si rezilierea contractului in con-
formitate cu alineatul 3 anterior. Acest termen este respectat in cazul in care clientul expediaza
produsele Tnainte de sfarsitul perioadei de zece zile. Clientul suporta costurile directe de returnare
a produselor.

b) Pentru produsele care pot fi returnate numai prin intermediul unui transportator de marfa: De
indata ce Clientul notifica exercitarea dreptului de retur si rezilierea contractului in conformitate
cu alineatul precedent 3, vom organiza expedierea inapoi si colectarea produsului prin intermediul
unui transportator de marfa desemnat. Restituirile prin transport de marfa sunt supuse costurilor
de expediere Tnapoi, care pot varia in functie de greutate, dimensiune si distanta pana la locul de
restituire. Costuri suplimentare pot fi suportate in cazul in care este necesara dezasamblarea
profesionala pentru transport. Clientul este responsabil pentru toate costurile asociate cu re-
turnarea produselor, care vor fi comunicate Tnainte de colectare. Toate taxele relevante trebuie
platite integral de catre client Tnainte de colectarea efectiva. Clientul trebuie sa se asigure ca
produsele sunt disponibile pentru colectare la data de colectare prestabilita. Orice costuri supli-
mentare suportate din cauza absentei Clientului la ora de ridicare convenita vor fi suportate de
catre Client.

Dupa inspectarea produsului returnat, noi sau agentul vom emite o rambursare folosind aceeasi metoda
de plata care a fost utilizata pentru cumparare.

Produsele trebuie returnate sau puse la dispozitie pentru ridicare complete, in starea lor originald, ne-
deteriorate si in ambalajul original de vanzare, inclusiv orice instructiuni. in cazul in care aceste conditii
nu sunt indeplinite, ne rezervam dreptul de a refuza rambursarea sau de a deduce o compensatie pentru
orice pierdere de valoare cauzatad de manipularea care depaseste ceea ce este necesar pentru a in-
specta bunurile.

Dreptul de retur nu se aplica produselor care sunt prefabricate si au fost fabricate in conformitate cu
specificatiile individuale ale clientului sau care sunt clar adaptate nevoilor personale ale clientului. Pentru
evitarea oricarui dubiu, dreptul de retur nu se aplica produselor achizitionate intr-un magazin fizic, cu
exceptia cazului in care se convine altfel.

Drepturile legale de garantie ale clientului rdman neafectate de acest drept voluntar de returnare. Drep-
tul de retur este un serviciu voluntar pentru clienti, oferit de noi in plus fata de dreptul de retragere in
temeiul dispozitiilor legale. Pana la expirarea perioadei legale de retragere, se aplica exclusiv dispozitiile
legale si dispozitiile din § 4 din prezentele CGV.
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§6

Modalitati de plata, Retentia bunurilor, Excluderea dreptului de compensare si de retentie; incapaci-

(1)

)

®)

(4)

©®)

(6)

(7)

tatea de executare a clientului

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, facturile noastre trebuie platite imediat si inainte de livrarea
unui produs catre un client. Data primirii platii va fi decisiva.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel prin contract, urmatoarele mijloace de plata sunt in general
disponibile pentru client: plata in numerar (la fata locului in magazin sau la livrare), card de debit, card
de credit, plata anticipata. in unele tari, pot fi disponibile mijloace de plata suplimentare (de exemplu,
cec). Clientul trebuie sa efectueze plata direct catre noi, cu exceptia cazului in care circumstante ex-
ceptionale impun plata catre agent. Agentul este obligat sa ofere clientului in mod implicit astfel de
metode de plata care sa asigure plata directa catre noi.

Clientul este in intarziere Tn cazul in care nu efectueaza plata Tn urma unei somatii din partea noastra
emise dupa data scadenta pentru plata. In cazul in care plata este efectuats intr-o anumita perioad& de
timp conform calendarului (de exemplu, "plata Tn termen de X zile de la primirea facturii") sau in cazul
in care o somatie nu este necesara din cauza altor circumstante reglementate de lege, Clientul va fi in
intarziere fara alte masuri in caz de intarziere a platii, in special fard o somatie. Pretul de achizitie va fi
supus unei dobanzi in conformitate cu rata dobanzii de intarziere legala respectiva in perioada de intar-
ziere. Ne pastram dreptul de a solicita daune suplimentare cauzate de neplaté. In cazul in care clientul
este un antreprenor (§ 1 UGB), dreptul nostru la dobanda de scadenta comerciala (§ 456 UGB) raméane
neatins.

Clientul are dreptul la compensare numai daca cererea sa reconventionala este sinalagmatica (adica
provine din aceeasi relatie contractuala) sau necontestata, gata de decizie sau obligatorie din punct de
vedere juridic.

Clientul are dreptul la un drept de retentie numai daca cererea sa reconventionala provine din acelasi
raport contractual. In cazul in care clientul este un antreprenor (§ 1 UGB), clientul are, in plus, dreptul
de a exercita un drept de retentie numai daca cererea sa reconventionald este necontestata, pregatita
pentru decizie sau a fost stabilitd in mod legal.

Avem dreptul de a refuza serviciile noastre restante Tn cadrul unei relatii contractuale in cazul in care,
dupa Tncheierea contractului, devine evident ca dreptul nostru de plata din relatia contractuala respec-
tiva este periclitat ca urmare a incapacitatii clientului de a presta. Dreptul nostru de a refuza prestarea
serviciilor nu se aplica in cazul in care plata este efectuata sau daca este furnizata o garantie pentru
plata. Avem dreptul de a specifica un termen limita rezonabil pentru client in care acesta trebuie fie sa
efectueze plata, fie sa furnizeze o garantie pentru serviciul nostru, facand sa coincida plata cu livrarea,
in caz contrar ne putem retrage din contract. Dispozitiile legale privind dispensa de stabilire a termenelor
raman neafectate.

In cazul in care clientul este un intreprinzator (§ 1 UGB), se aplic urmatoarele dispozitii: In cazul in
care clientul nu isi indeplineste o obligatie de plata in conformitate cu dispozitiile din alineatul anterior
(6), avem dreptul sa ne retragem nu numai din contractul afectat, ci si din contractele suplimentare
incheiate cu clientul care nu au fost inca indeplinite de ambele parti.

§7

Termene de livrare, orice prelungire; Provizioane pentru caz de forta majora, autolivrare etc.; Servicii

(1)

()

®)

partiale; inspectie si/sau testare la sediul nostru

Termenii si termenele pentru livrari si servicii (termenele de livrare) anuntate de noi in avans sunt
intotdeauna doar aproximative, cu exceptia cazului in care un termen fix sau un termen fix este promis
sau convenit Tn mod expres.

In cazul in care prevedem c& un termen de livrare nu poate fi respectat, vom informa imediat clientul Si
il vom informa cu privire la noul termen de livrare anticipat.

Nu suntem raspunzatori pentru imposibilitatea sau intarzierea serviciilor noastre daca aceste circum-
stante rezulta din forta majora. Forta majora este considerata a fi un eveniment extern cauzat de forte
naturale elementare sau de actiuni ale unor terte parti, care este imprevizibil in conformitate cu judecata
si experienta umana, care nu poate fi prevenit sau neutralizat prin mijloace rezonabile din punct de
vedere economic, chiar si cu cea mai mare atentie asteptatad in mod rezonabil in aceste circumstante,
si care nu trebuie acceptat deoarece este frecvent (de ex, fara a se limita la acestea, intreruperi de
functionare de orice fel, incendii, dezastre naturale, intemperii, inundatii, razboaie, revolte, terorism,
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(4)

®)

intarzieri in transport, greve, blocaje legale, penurie de fortd de munca, energie sau materii prime, intar-
zieri in eliberarea oricaror autorizatii oficiale necesare, masuri oficiale/ suverane).

Un astfel de eveniment reprezinta, de asemenea, livrarea lipsa, incorecta sau intarziata a furnizorilor
nostri preliminari in cazul in care nu suntem responsabili pentru acestea si, respectiv, in momentul
incheierii contractului cu clientul a fost incheiata o tranzactie de acoperire congruenta cu furnizorul pre-
liminar respectiv; acest lucru se aplica si in cazul in care finalizam tranzactia de acoperire imediat dupa
tranzactia cu clientul.

n cazul unor astfel de evenimente, termenele de livrare vor fi prelungite automat cu durata evenimen-
tului plus o perioada rezonabila.

Termenele de livrare se prelungesc automat cu o perioada rezonabild in cazul in care clientul nu fsi
indeplineste sarcinile sau obligatiile contractuale.

Avem dreptul la executarea partiala daca (a) executarea partiald poate fi utilizatéd de catre Client in
cadrul scopului prevazut in contract, (b) prestarea serviciilor ramase este asigurata si (c) Clientul nu
este supus unor cheltuieli suplimentare semnificative sau unor costuri suplimentare ca urmare a ex-
ecutarii partiale (cu exceptia cazului in care suntem de acord sa suportam astfel de costuri).

Drepturile noastre legale, in special in ceea ce priveste orice excludere a obligatiei noastre de executare
(de exemplu, fara limitare, pe baza imposibilitatii sau inacceptabilitatii serviciului si/sau a prestatiei supli-
mentare si din cauza neacceptarii sau intarzierii in executare de catre client), raman neafectate.

In cazul in care nu respectam o livrare sau un serviciu sau in cazul in care ne devine imposibil s
executam, indiferent de motiv, orice raspundere pentru compensarea daunelor este limitata in conform-
itate cu§ 11 din prezentele CGV.

§8

Retentia dreptului de proprietate

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, orice livrare a unui produs céatre un client necesita plata
prealabila de catre client sau, In cazul finantarii de catre un tert, plata prealabild de catre tertul respectiv
a ntregului pret de cumparare. In cazul in care livrarea unui produs cétre un client are loc inainte de
aceasta plata, se aplica urmatoarele alineate (2)-(9), cu conditia ca aceste alineate s& se aplice numai
clientilor care sunt antreprenori in sensul § 1 UGB.

Rezerva de proprietate convenita aici serveste la garantarea tuturor creantelor noastre actuale si viitoare
fatd de client ca urmare a livrarilor si serviciilor prestate pentru client, inclusiv a creantelor aferente
soldului restant din contul curent ("creante garantate"). Bunurile livrate de noi clientului raméan proprie-
tatea noastra pana la plata integrala a tuturor creantelor garantate. Aceste bunuri si articolele care fac,
de asemenea, obiectul unei rezerve de proprietate in locul lor, Tn conformitate cu dispozitiile urmatoare,
vor fi denumite in continuare "bunuri rezervate". in cazul in care clientul intentioneaza sa transfere
bunurile rezervate intr-o locatie din afara Romaniei, clientul este obligat sa indeplineasca cerintele le-
gale locale pentru stabilirea si mentinerea rezervei noastre de proprietate pe cheltuiala clientului si sa
ne informeze imediat dupa finalizarea intentiei sale mentionate mai sus.

Clientul trebuie sa depoziteze pentru noi bunurile rezervate, fara niciun cost pentru noi. Clientul trebuie
sa actioneze cu grija si sa asigure suficient bunurile rezervate impotriva daunelor provocate de foc, apa
si furt la valoarea initiala, pe cheltuiala proprie a clientului. In cazul in care sunt necesare lucrari de
intretinere, service sau inspectie (cu toate acestea, acestea nu includ actiunile de indeplinire (ulterioare)
care trebuie efectuate de catre noi), clientul trebuie sa le efectueze Tn timp util, pe cheltuiala proprie a
clientului.

Clientul nu are dreptul de a amaneta bunurile care fac obiectul rezervei de proprietate sau de a plasa
aceste bunuri in custodie. In cazul in care tertii amaneteaza bunurile care fac obiectul rezervei de pro-
prietate sau in cazul unui alt acces al tertilor, clientul trebuie sa indice Tn mod clar proprietatea noastra
si s& ne informeze imediat n scris, astfel incat sa ne putem continua rezerva de proprietate. In cazul in
care tertul nu ne poate rambursa costurile rezultate din costurile judiciare si extrajudiciare, clientul este
raspunzator daca si in masura in care clientul este responsabil pentru aceste costuri.

In urma unei notificari prealabile, clientul este obligat s& ne permitd accesul la locurile sale de afaceri Si
de depozitare in timpul programului normal de lucru pentru a ne informa cu privire la starea bunurilor
care fac obiectul rezervei de proprietate.
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Pana la aparitia unui caz de executare (alineatul(9) ), clientul poate utiliza bunurile care fac obiectul
rezervei de proprietate Tn cursul normal al activitatii sale comerciale. Cu toate acestea, clientul nu are
dreptul de a prelucra, transforma, combina, amesteca si/sau vinde bunurile rezervate.

Cu titlu de garantie, clientul ne va ceda deja acum creanta de plata a clientului fatd de cumparatorul sau
care rezulta dintr-o revanzare a bunurilor care fac obiectul rezervei de proprietate, pe care clientul a
executat-o contrar alineatului (6), precum si creantele clientului fatd de cumparatorul sau sau fata de
terti cu privire la bunurile care fac obiectul rezervei de proprietate care rezulta din alte temeiuri juridice
(in special creante din acte interzise si creante pentru prestatii de asigurare), inclusiv toate soldurile
restante din contul curent; in cazul unei proprietati comune proportionale a noastra asupra bunurilor
care fac obiectul rezervei de proprietate, in conformitate cu cota noastra de proprietate comuna. Prin
prezenta, acceptam aceste cesiuni.

Prin prezenta, acordam clientului autorizatia revocabila de a incasa creantele care ne-au fost cesionate
in nume propriu, T numele nostru. Dreptul nostru de a incasa noi insine aceste creante nu va fi afectat.
Cu toate acestea, nu le vom incasa noi insine si nu vom revoca autorizatia de a incasa creantele atat
timp céat clientul Tsi indeplineste Th mod corespunzator obligatiile de plata fatd de noi (In special nu intra
in intarziere), atat timp céat nu este depusa nicio cerere de deschidere a procedurii de insolventa privind
activele clientului si atat timp cat clientul nu prezinta o capacitate insuficienta. in cazul in care se produce
unul dintre evenimentele descrise mai sus, putem solicita clientului sa ne informeze cu privire la cre-
antele cesionate si debitorii respectivi, sa informeze debitorii respectivi cu privire la cesiune si sa ne
furnizeze toate documentele si informatiile de care avem nevoie pentru revendicarea creantei.

La cererea clientului, suntem obligati sa eliberam bunurile care fac obiectul rezervei de proprietate,
obiectele care le iau locul si creantele, in méasura in care valoarea lor estimata depaseste cu mai mult
de 50% valoarea creantelor garantate. Ne rezervam dreptul de a selecta articolele care urmeaza sa fie
furnizate.

In cazul in care ne retragem din contract, in conformitate cu dispozitiile legale, din cauza nerespectérii
contractului de catre client (caz de executare) - in special din cauza neplatii - avem dreptul de a solicita
returnarea bunurilor cu rezerva de proprietate din partea clientului. Declaratia noastra de retragere va fi
inclusa cel tarziu in cererea noastra de returnare a bunurilor. Costurile de transport rezultate din re-
turnare vor fi suportate de cétre client. In cazul in care clientul pune in amanet orice bunuri care fac
obiectul retinerii titlului de proprietate de catre noi, acest lucru va fi considerat, de asemenea, ca o
declaratie de retragere.

§9

Garantia pentru defecte

Drepturile clientului in caz de defecte materiale si de proprietate sunt reglementate de orientarile legale,
cu conditia ca in prezentele conditii generale de vanzare sa nu fie stipulat nimic contrar sau suplimentar.
In toate cazurile, dispozitiile legale speciale pentru livrarea finald a bunurilor catre un consumator raman
neafectate (regresul furnizorului in conformitate cu § 933b ABGB).

In cazul in care clientul este un antreprenor (§ 1 UGB), nu suntem supusi niciunei obligatii de garantie
pentru defecte de material pentru orice livrare convenitd de produse uzate, cu exceptia cazului in care
actionam cu intentie sau ascundem in mod fraudulos defectul.

Daca nu s-a convenit altfel in mod expres, produsele si serviciile noastre trebuie sa respecte numai
cerintele legale aplicabile in Austria.

in cazul in care clientul este un antreprenor (§ 1 UGB), clientul este obligat sa inspecteze sau sa solicite
tertului desemnat de acesta sa inspecteze bunurile livrate imediat dupa livrare si sé ne informeze imediat
cu privire la orice defecte, daca nu s-a convenit Tn mod expres o acceptare. §§ 377, 381 UGB. Imedi-
atetea notificarii defectelor presupune céa aceasta va fi trimisa in termen de sapte (7) zile lucratoare de
la livrare sau, in cazul in care exista un defect care nu a putut fi detectat in timpul inspectiei, in termen
de cel mult trei (3) zile lucratoare de la detectarea defectului.

in cazul in care clientul neglijeaza sa efectueze o inspectie corespunzatoare si/sau sa depuna o
plangere, obligatia noastra de garantie si alte raspunderi pentru defectul in cauza sunt excluse.

Cheltuielile necesare in scopul inspectiei si Tndeplinirii ulterioare, Tn special costurile de transport,
rutiere, de manopera si materiale, vor fi suportate de noi in cazul in care exista efectiv un defect. Cu
toate acestea, in cazul in care o cerere de remediere a unui defect din partea clientului este considerata
nejustificata, avem dreptul de a solicita clientului sa ne ramburseze cheltuielile rezultate. Dispozitiile
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legale se aplica in ceea ce priveste cheltuielile de indepartare a produsului defect si de instalare sau
fixare a produsului reparat sau livrat fara defect.

In cazul in care Produsul livrat este defect, avem dreptul si obligatia, la alegerea Clientului, mai intai de
a efectua o executare ulterioarad sub forma remedierii defectului (imbunatatire ulterioara) sau a livrarii
unui articol fara defect (livrare de inlocuire). In cazul unei livrari de inlocuire, clientul trebuie s ne re-
turneze produsul care urmeaza sa fie inlocuit, in conformitate cu dispozitiile legale.

Avem dreptul de a conditiona executarea suplimentara datoratad de noi de plata de catre client a pretului
de achizitie datorat sau, dacéa este cazul, a ratelor curente datorate, clientul avand totusi dreptul de a
retine o suma rezonabila proportionala cu defectul.

n cazul in care executarea suplimentara este imposibild sau a esuat, in cazul in care un termen re-
zonabil stabilit de client pentru executarea suplimentara a expirat sau nu este necesar in conformitate
cu orientarile legale, clientul poate, la alegerea sa, sa se retraga din contractul de cumparare sau sa
reduca pretul de cumpaérare. Cu toate acestea, dreptul de retragere nu exista in cazul defectelor nesem-
nificative.

Daca clientul este un antreprenor (§ 1 UGB), se aplicd urmétoarele: in cazul unor defecte ale produselor
tertilor livrate de noi (in special componente de constructie) pe care nu le putem remedia din motive
legate de legislatia privind licentele sau din motive de fapt, ne vom exercita, la discretia noastra, dreptul
de garantie impotriva acestui tert in contul clientului sau il vom cesiona acestuia. Revendicarile de gar-
antie impotriva noastra existd pentru astfel de defecte (in temeiul altor cerinte si in conformitate cu
prezentele CGV), numai in cazul in care aplicarea legala a revendicarilor mentionate mai sus impotriva
tertilor nu a avut succes sau (de exemplu, din cauza insolventei) a fost inutild sau (de exemplu, din
motive de timp) a fost nerezonabil& pentru client. in perioada in care ne revendicdm pretentiile fata de
terti, termenul de prescriptie al pretentiilor de garantie ale clientului fata de noi este suspendat.

Orice pretentii de despagubire pentru daune existd numai in conformitate cu§ 11 din prezentele CGV.

§10
Garantia drepturilor de proprietate ale tertilor

Tn conformitate cu prezentul§ 10, garantdm c& bunurile sunt libere de drepturi de proprietate industrial&
sau drepturi de autor ale tertilor Tn tarile Uniunii Europene sau Tn alte tari in care fabricdm produse sau
avem produse fabricate. Fiecare parte o va informa imediat pe cealalta in scris in cazul in care impotriva
sa sunt formulate pretentii ca urmare a unei incalcari a unor astfel de drepturi.

Revendicarile datorate Tncalcarii drepturilor de proprietate industriala sau a drepturilor de autor ale
tertilor sunt excluse daca aceasta incélcare se bazeaza pe o modificare neautorizatd sau pe o utilizare
a bunurilor de catre client care nu este in conformitate cu contractul. In cazul in care clientul este un
antreprenor (§ 1 UGB), pretentiile pentru incalcarea drepturilor de proprietate industriald sau a dreptur-
ilor de autor ale tertilor sunt, de asemenea, excluse daca aceasta incalcare se bazeaza pe o instructiune
a clientului.

In cazul in care bunurile ncalcé un drept de proprietate industriald sau un drept de autor al unui tert,
vom modifica sau vom schimba bunurile, la alegerea clientului si pe cheltuiala noastra, astfel incat sa
nu mai fie Thcalcate drepturile tertilor, dar bunurile sa continue sa indeplineasca functiile convenite prin
contract, sau vom obtine dreptul de utilizare pentru client prin incheierea unui contract de licenta. Daca
nu reusim sa facem acest lucru intr-un termen rezonabil, clientul are dreptul sa se retraga din contract
sau sa reduca in mod rezonabil pretul de cumparare.

in cazul in care clientul este un intreprinzé&tor (§ 1 UGB), in cazul incalcérii legii de catre produsele altor
producatori sau furnizori livrate de noi, la alegerea clientului, ne vom exercita drepturile de garantie
impotriva acestor producétori si furnizori in contul clientului sau le vom cesiona clientului; § 9 (9) se
aplica in mod corespunzator (in special in ceea ce priveste raspunderea noastra secundara).

Orice pretentii de despagubire pentru daune existd numai in conformitate cu§ 11 din prezentele CGV.

§11
Raspunderea pentru compensarea daunelor etc.

Raspunderea noastra pentru compensarea daunelor - indiferent de temeiul juridic, in special pentru
compensarea daunelor Tn locul sau in plus fatd de serviciu din cauza datoriilor in timpul negocierilor
contractuale, a imposibilitatii, a nerespectarii, a defectarii, a actiunii neautorizate si pentru alte daune
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directe sau indirecte - este exclusd, cu exceptia cazului in care apare una dintre urmatoarele circum-
stante

a) am ascuns in mod fraudulos un defect;
b) ne-am asumat o garantie pentru calitatea bunurilor sau riscul de achizitie;

c) incalcarea conduce la un prejudiciu cauzat prin vatamarea vietii, a integritatii corporale sau a
sanatatii, care se bazeaza pe o incalcare deliberatd sau din neglijenta a obligatiilor de catre noi
sau de catre unul dintre reprezentantii nostri legali sau agent

d) incalcarea conduce la un prejudiciu care se bazeaza pe o incalcare deliberata sau prin neglijenta
grava a obligatiilor de catre noi sau de catre unul dintre reprezentantii nostri legali sau agent

e) incalcarea conduce la un prejudiciu care rezulta din incélcarea din neglijentd a obligatiilor con-
tractuale esentiale care nu se incadreaza deja la lit.a) , lit.d) sau lit.f) de mai sus. Obligatiile con-
tractuale esentiale sunt toate acele obligatii a caror indeplinire este o conditie prealabila pentru a
permite indeplinirea corespunzatoare a contractului in primul réand si in a caror indeplinire clientul
poate avea incredere in mod normal. in acest caz, rdspunderea noastra pentru incalcarile care
se bazeaza pe neglijentd usoara este, totusi, limitatd la daunele tipice previzibile la momentul
incheierii contractului de vanzare in temeiul prezentului contract; sau

f) suntem supusi unei raspunderi legale obligatorii, in special raspunderii in conformitate cu Legea
privind raspunderea pentru produse sau cu reglementarile privind protectia datelor.

Tn cazul in care raspunderea noastra este exclusa sau limitatd in conformitate cu dispozitiile de mai sus,
acest lucru se aplica si raspunderii personale a agentilor, reprezentantilor legali, angajatilor, personalului
si mandatarilor nostri.

Din cauza incalcarii de catre noi a unei obligatii care nu este rezultatul unui defect al bunurilor, clientul
se poate retrage sau rezilia numai daca suntem responsabili pentru incalcarea obligatiei; in afara de
aceasta, se aplica dispozitiile legale in materie.

§12
Prescriptia creantelor pentru defecte

Termenul legal de prescriptie se aplica in ceea ce priveste prescriptia creantelor bazate pe vicii mate-
riale si vicii de titlu, cu conditia ca in prezentele CGV sa nu se prevada nimic contrar sau suplimentar.
In abatere de la § 933 alin. 1 ABGB, termenul de prescriptie pentru pretentiile bazate pe vicii materiale
si viciile de proprietate este de trei ani de la livrarea produsului.

§13
Dreptul special de retragere in caz de suspendare a platilor etc.

in urmatoarele circumstante, avem un drept special de retragere dintr-un contract de vanzare in temeiul
prezentului contract: (a) clientul suspenda platile cétre noi sau catre agent; (b) clientul solicita
deschiderea procedurii de insolventa; (c) noi sau un alt creditor solicitam in mod permis insolventa cli-
entului; (d) se dispune deschiderea procedurii de insolventa (inclusiv a procedurii preliminare de insol-
venta) impotriva activelor clientului; sau (e) o cerere de deschidere a procedurii de insolventa impotriva
activelor clientului este respinsa pentru lipsa de active.

§14
Obligatia de a furniza informatii prin méasuri oficiale sau prin masuri proprii
In cazul in care au loc masuri oficiale la Client sau impotriva Clientului in legatura cu Produsele noastre
(de exemplu, ordonarea unei retrageri sau a unei rechemari sau alte masuri de monitorizare a pietei),

sau in cazul in care Clientul intentioneaza sa facé masuri de acest tip pe cont propriu, acesta ne va
informa imediat in scris.
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§15
Alegerea legii si a jurisdictiei

Prezentele CGV si toate contractele de vanzare dintre noi si client sunt reglementate si interpretate n
conformitate cu legislatia din Austria. Conventia ONU privind contractele de vanzare internationald de
marfuri (CISG) nu se aplica. Daca clientul este un consumator (§ 1 KSchG), reglementarile obligatorii
privind protectia consumatorilor din tara in care clientul Tsi are resedinta obisnuitd sunt excluse din
aceasta alegere a legii.

in cazul in care clientul este un intreprinzétor (§ 1 UGB), o persoan juridica de drept public sau un
patrimoniu separat de drept public sau nu are o jurisdictie generala in Austria, atunci jurisdictia exclu-
siva, inclusiv la nivel international, pentru toate litigiile dintre noi si client care rezulta din relatia de afaceri
este Viena. Dispozitiille legale imperative privind competenta exclusiva raman neschimbate.

§16
Solutionarea alternativa a litigiilor

Nu suntem dispusi sau obligati sa participam la nicio procedura de solutionare a litigiilor Tn fata unui
organism de arbitraj al consumatorilor.

§17
Clauza de divizibilitate

In cazul in care oricare dintre dispozitiile prezentelor CGV este sau va fi, integral sau partial, invalida,
nuld sau inaplicabila, validitatea celorlalte dispoziii ale prezentelor CGV nu va fi afectata. In masura in
care dispozitiile invalide, nule sau inaplicabile ale prezentelor CGV nu au devenit parte a unui contract
de vanzare intre client si noi, acestea vor fi inlocuite de legislatia aplicabild. Cele de mai sus se aplica
mutatis mutandis in cazul in care dispozitile unui contract de vanzare sau ale prezentelor CGV se
dovedesc a fi incomplete.
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