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Contrato de agéncia de vendas

ANEXO AGENCIA D
Condigoes gerais de venda da YAMAHA Music Europe GmbH

§1
Validade das presentes Condigdes Gerais de Venda (CGV); Clausula de Protecéao

As presentes Condi¢des Gerais de Venda (CGV) aplicam-se aos contratos de venda de Produtos que
um agente comercial (doravante designado por "Agente") celebra em nome e por conta da Yamaha
Music Europe GmbH com o cliente, um empresario ( Artigo 1 do Real Decreto Legislativo de 22 de
agosto de 1885 ) ou um consumidor ( Artigo 3.1 do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de novembro
) (doravante designado por "Cliente"). Consumidor é toda a pessoa singular que celebra um negoécio
juridico com fins que ndo podem ser predominantemente atribuidos a sua atividade comercial ou pro-
fissional independente. Empresario € uma pessoa singular ou colectiva ou uma sociedade com capa-
cidade juridica que actua no exercicio da sua atividade comercial ou profissional independente ao con-
cluir um negdcio juridico.

As nossas CGV aplicam-se exclusivamente, mesmo que (com conhecimento das condi¢cdes do cliente)
aceitemos incondicionalmente encomendas, prestemos servicos ou remetamos, direta ou indireta-
mente, para cartas, etc., que contenham as suas condigées ou as de terceiros. Nao aceitamos termos
e condig¢des conflituantes, divergentes ou suplementares do cliente, a menos que concordemos expres-
samente com a sua validade por escrito.

Para mais informagdes sobre a protegdo de dados, consulte os nossos regulamentos de protegéo de
dados regulamentados separadamente.

§2

Celebracgao do contrato e conteudo; Forma escrita; Reserva de direitos; Confidencialidade

A loja (online) do Agente é operada pelo Agente e ndo por nés, Yamaha Music Europe GmbH. Se for
necessario um registo para a utilizacdo ou encomenda de Produtos, aplicam-se os termos e condi¢des
do Agente.

A apresentagéo dos Produtos na loja (online) do Agente n&o constitui uma oferta juridicamente vincu-
lativa, mas apenas um convite para apresentar uma oferta (invitatio ad offerendum).

A encomenda do Cliente é considerada como uma oferta juridicamente vinculativa para a celebragao
de um contrato. A nossa aceitagéo é efectuada através de uma declaragao escrita (por exemplo, atra-
vés da nossa confirmagédo de encomenda ou do nosso aviso de prontidao de envio/recolha) ou através
do envio da mercadoria. Se for enviado um aviso de recegéo ao cliente, no qual é documentada a
rececdo da encomenda do cliente, tal ndo constitui ainda uma aceitagdo da oferta do cliente.

Reservamo-nos o direito de vender a mercadoria noutro local no intervalo entre a oferta do cliente e a
nossa aceitacao.

As declaragdes e notificacdes legalmente relevantes que o cliente nos faz apds a concluséo do contrato
(por exemplo, fixacdo de prazos, lembretes, notificacbes de defeitos) devem ser feitas por escrito para
serem efectivas. Nas presentes CGV, qualquer referéncia a "por escrito", "forma escrita" ou semelhante
sera considerada cumprida pela utilizagédo pelo Cliente da forma de texto legal (por exemplo, correio
eletrénico), desde que o Cliente seja um consumidor (artigo 3.1 do Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de novembro). Para evitar duvidas, estas referéncias n&o serdo consideradas cumpridas pela utili-
zagao do formulario de texto legal pelo Cliente se este for um empresario (artigo 1.° do Real Decreto
Legislativo de 22 de agosto de 1885).
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(6) Os acordos contratuais individuais (incluindo os acordados verbalmente) tém precedéncia sobre estas
CGV. Um acordo escrito ou a nossa confirmacgao escrita sdo decisivos para provar o que foi acordado
entre as partes.

§3

Modalidades de entrega ; Incumprimento de aceitagcido, acgoes de colaboracgéo, etc.; Aceitagao

(1)  As partes acordam que o local de execugéo € o ponto de venda do Agente onde o cliente adquire o
produto.

(2)  Qualquer entrega de um Produto ao Cliente (exceto nos casos em que o Agente entrega um Produto
ao Cliente na loja do Agente) é uma expedi¢do de venda. A pedido do Cliente, somos obrigados a
enviar a mercadoria para o endereco indicado pelo Cliente aquando da compra do Produto. Com a
transferéncia da mercadoria para a pessoa indicada para a execug¢ao do envio, o risco de perda aci-
dental e de deterioracdo acidental transfere-se para o Cliente. Assumimos os custos de transporte e
efectuamos um seguro de transporte. No entanto, este facto ndo tem qualquer efeito sobre o local de
cumprimento da entrega.

(3) Se o cliente for um consumidor, aplica-se o disposto no n.° 2 supra, com a ressalva de que o risco de
perda acidental e de deterioracdo acidental s6 se transfere para o cliente se este tiver encarregado a
pessoa designada para efetuar o envio com a execug¢ao e nés nao a tivermos previamente nomeado
ao cliente. Caso contrario, o risco de perda acidental e de deterioragédo acidental sé é transferido para
o cliente ap6s a entrega do produto vendido.

(4) Geralmente, a embalagem de transporte padrao esta incluida no prego de compra do respetivo Produto.
Se, por vontade do cliente, for necessario um acondicionamento especial, diferente do acondiciona-
mento padrao da mercadoria, o cliente devera suportar os custos correspondentes.

(5) Asdespesas de seguro da mercadoria contra danos durante o transporte ficam a nosso cargo. Em caso
de danos, o cliente é obrigado a colocar a nossa disposi¢gao todos os documentos necessarios € a
assegurar outros apoios necessarios para que a reclamagéo contra a seguradora seja valida.

(6) Se o cliente ndo aceitar, negligenciar uma ag¢ao de colaboragao solicitada ou se a nossa entrega se
atrasar por outros motivos imputaveis ao cliente, temos o direito de cobrar os danos dai resultantes,
incluindo as nossas despesas adicionais (por exemplo, custos de armazenamento).

§4

Direito de retratacao

(1) Um cliente consumidor (artigo 3.1 do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de no-
vembro) pode ter o direito de rescindir um contrato de venda de acordo com as dis-
posi¢des legais aplicaveis. Os contratos de venda de Produtos sdo celebrados entre
o Cliente e a Yamaha Music Europe GmbH, enquanto o Agente actua em nome e por
conta da Yamaha e é também responsavel pelo processamento de desisténcias na
mesma qualidade . Se o Cliente tiver o direito de rescindir um contrato de venda de
acordo com as disposi¢oes legais aplicaveis, aplicar-se-do as seguintes instru¢des de
rescisao dirigidas ao Cliente. Apenas no ambito das presentes instrucées de retra-
tacao, os termos "nds" e "nos" referem-se ao agente que trata da retratacdo em nosso
nome.

a) Se encomendar uma unica mercadoria ou varias mercadorias que sao en-
tregues em conjunto, e se estas puderem ser devolvidas através dos servi-
¢os postais normais, aplicam-se as seguintes instrugoes de retratacao:
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Instrugao de retratacao
Direito de retratacao

Tem o direito de rescindir o presente contrato no prazo de catorze dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo de retratacéo € de catorze dias a contar do dia em que o comprador
ou um terceiro por si designado, que n&o seja o transportador, tomou posse
dos bens.

Para exercer o seu direito de retratagao, deve notificar-nos (home, endereco,
numero de telefone e endereco eletronico do agente) da sua decisao de retra-
tacdo do presente contrato através de uma declaragao clara (por exemplo,
carta enviada por correio ou correio eletrénico). Pode utilizar o modelo de for-
mulario de retratacdo em anexo, mas nao é obrigatorio.

Para respeitar o prazo de retratagdo, basta que envie a notificagdao do
exercicio do direito de retratacao antes do termo do periodo de retratagao.

Consequéncias da retratagao

Se rescindir o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que
recebemos de si, incluindo os custos de entrega (com excec¢do dos custos
adicionais resultantes da sua escolha de um método de entrega diferente da
entrega normal menos dispendiosa oferecida por nos), imediatamente e o
mais tardar catorze dias a contar do dia em que recebermos a notificagao da
sua rescisao do presente contrato. Efectuaremos esse reembolso utilizando
0s mesmos meios de pagamento que utilizou para a transagao inicial, salvo
acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao incorrera
em quaisquer taxas em resultado desse reembolso.

Podemos reter o reembolso até termos recebido os bens de volta ou até que
tenha apresentado provas de ter enviado os bens de volta, consoante o que
ocorrer primeiro.

Deve devolver os bens ou entrega-los a ... ou imediatamente e, em qualquer
caso, o mais tardar catorze dias a contar da data em que comunica a sua
rescisao do presente contrato. O prazo é respeitado se devolver os bens antes
do termo do prazo de catorze dias.

Tera de suportar os custos diretos da devolugcédo do bem.

S6 é responsavel por qualquer diminuigdo do valor da mercadoria resultante
de um manuseamento que nao seja 0 necessario para determinar a natureza,
as carateristicas e o funcionamento da mercadoria.

Se encomendar uma Unica mercadoria ou varias mercadorias que sao en-
tregues em conjunto, e se estas nao puderem ser devolvidas através dos
servigos postais normais devido a sua natureza (por exemplo, o envio de
devolugao pode exigir uma transportadora de mercadorias devido ao ta-
manho ou peso das mercadorias), aplicam-se as seguintes instrugoes de
desisténcia:
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Instrugao de retratacao
Direito de retratacao

Tem o direito de rescindir o presente contrato no prazo de catorze dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo de retratacao € de catorze dias a contar do dia em que tomou posse
dos bens, ou de um terceiro por si designado, que n&o seja o transportador.

Para exercer o seu direito de retratagao, deve notificar-nos (home, endereco,
numero de telefone e endereco eletronico do agente) da sua deciséo de retra-
tacado do presente contrato através de uma declaragao clara (por exemplo,
carta enviada por correio ou correio eletronico). Pode utilizar o modelo de for-
mulario de retratagcdo em anexo, mas nao é obrigatorio.

Para respeitar o prazo de retratacdo, basta que envie a notificagdo do
exercicio do direito de retratacdo antes do termo do periodo de retratacao.

Consequéncias da retratacao

Se rescindir o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que
recebemos de si, incluindo os custos de entrega (com excec¢do dos custos
adicionais resultantes da sua escolha de um método de entrega diferente da
entrega normal menos dispendiosa oferecida por nds), imediatamente e o
mais tardar catorze dias a contar do dia em que recebermos a notificagao da
sua rescisao do presente contrato. Efectuaremos esse reembolso utilizando o
mesmo meio de pagamento que utilizou para a transagéo inicial, salvo acordo
expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao incorrera em
quaisquer taxas em resultado desse reembolso.

A recolha dos bens sera efectuada por nés.

Tera de suportar os custos diretos da devolugdo da mercadoria. O custo esta
estimado num maximo de cerca de 500,00 EUR.

S6 é responsavel por qualquer diminuicao do valor dos bens resultante de um
manuseamento que ndo seja o necessario para determinar a natureza, as ca-
rateristicas e o funcionamento dos bens.

Aviso sobre o processo de devolugao

Nos casos em que o0s bens ndo possam ser devolvidos atraveés dos servigos postais
normais devido a sua natureza, providenciaremos o transporte de devolucéo através
de uma transportadora de carga designada. Recomendamos-lhe que guarde a emba-
lagem original dos bens, incluindo todos os acessorios e componentes da embalagem.
Deve evitar danificar ou sujar a mercadoria devolvida. Deve certificar-se de que a mer-
cadoria esta disponivel para ser recolhida na data de recolha previamente combinada.
Quaisquer custos adicionais incorridos devido a sua auséncia na data de recolha acor-
dada serdo suportados por si. Os custos de devolugdo podem variar consoante o
peso, o tamanho e a distancia até ao local de devolugao. No entanto, limitamos o custo
maximo para os consumidores a 500,00 EUR por envio, o que também inclui quais-
quer custos de desmontagem necessarios. Apds a sua rescisao do contrato, sera in-
formado dos custos exactos de envio. Os custos de devolugdo devem ser pagos na
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totalidade aquando da recolha efectiva. Tenha em atencao que o seu direito de retra-
tacao e as respectivas consequéncias juridicas nao sao afectados pelo cumprimento
da presente comunicacao. Este aviso é-lhe fornecido apenas para facilitar o processo
de devolugao.

c) Se encomendar varios produtos numa unica encomenda, que sao entre-
gues separadamente e podem ser devolvidos através dos servigos pos-
tais normais, aplicam-se as seguintes instrugoes de retratacao:

Instrugao de retratacao
Direito de retratacao

Tem o direito de rescindir o presente contrato no prazo de catorze dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo de retratacao € de catorze dias a contar do dia em que vocé ou um
terceiro por si designado, que ndo seja o transportador, tomou posse do ultimo
bem.

Para exercer o seu direito de retratagao, deve notificar-nos (home, endereco,
numero de telefone e endereco eletronico do agente) da sua deciséo de retra-
tacado do presente contrato através de uma declaracao clara (por exemplo,
carta enviada por correio ou correio eletronico). Pode utilizar o modelo de for-
mulario de retratagcdo em anexo, mas nao é obrigatodrio.

Para respeitar o prazo de retratacdo, basta que envie a notificagcdo do
exercicio do direito de retratacdo antes do termo do periodo de retratacao.

Consequéncias da retratacao

Se rescindir o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que
recebemos de si, incluindo os custos de entrega (com excecao dos custos
adicionais resultantes da sua escolha de um método de entrega diferente da
entrega normal menos dispendiosa oferecida por nds), imediatamente e o
mais tardar catorze dias a contar do dia em que recebermos a notificagao da
sua rescisdo do presente contrato. Efectuaremos esse reembolso utilizando
0s mesmos meios de pagamento que utilizou para a transacao inicial, salvo
acordo expresso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao incorrera
em quaisquer taxas em resultado desse reembolso.

Podemos reter o reembolso até termos recebido os bens de volta ou até que
tenha apresentado provas de ter enviado os bens de volta, consoante o que
ocorrer primeiro.

Deve devolver os bens ou entrega-los a ... ou imediatamente e, em qualquer
caso, 0 mais tardar catorze dias a contar da data em que comunica a sua
rescisao do presente contrato. O prazo é respeitado se devolver os bens antes
do termo do prazo de catorze dias.

Tera de suportar os custos diretos da devolugéao do bem.
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S6 é responsavel por qualquer diminuigao do valor dos bens resultante de um
manuseamento que ndo seja o necessario para determinar a natureza, as ca-
rateristicas e o funcionamento dos bens.

Aviso sobre o processo de devolucao

Idealmente, os bens devem ser devolvidos na sua embalagem original, incluindo todos
0s acessorios e componentes da embalagem. Se a embalagem original ja ndo estiver
disponivel, utilize uma embalagem exterior protetora para garantir uma protecéo ade-
quada contra eventuais danos de transporte. Deve evitar danificar ou sujar a merca-
doria devolvida. Tenha em atencao que o seu direito de retratagdo e as respectivas
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consequéncias legais nado sao afectados pelo cumprimento do presente aviso. Este
aviso destina-se exclusivamente a facilitar o processo de devolugao.

d) Se encomendar varias mercadorias numa unica encomenda, que sao en-
tregues separadamente e nao podem ser devolvidas através dos servigos
postais normais devido a sua natureza (por exemplo, o envio de devo-
lugao pode exigir uma transportadora devido ao tamanho ou peso das
mercadorias), aplicam-se as seguintes instrugoes de desisténcia:

Instrugao de retratacao
Direito de retratacao

Tem o direito de rescindir o presente contrato no prazo de catorze dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo de retratacao € de catorze dias a contar do dia em que vocé ou um
terceiro por si designado, que néo seja o transportador, tomou posse da ultima
mercadoria.

Para exercer o seu direito de retratagao, deve notificar-nos (home, endereco,
numero de telefone e endereco eletronico do agente) da sua deciséo de retra-
tacado do presente contrato através de uma declaracao clara (por exemplo,
carta enviada por correio ou correio eletronico). Pode utilizar o modelo de for-
mulario de retratagdo em anexo, mas nao é obrigatorio. Para respeitar o prazo
de retratacao, basta que envie a notificagcdo do exercicio do direito de retra-
tacado antes do termo do periodo de retratagao.

Consequéncias da retratagao

Se rescindir o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos que
recebemos de si, incluindo os custos de entrega (com excec¢do dos custos
adicionais resultantes da sua escolha de um método de entrega diferente da
entrega normal menos dispendiosa oferecida por nds), imediatamente e o
mais tardar catorze dias a contar do dia em que recebermos a notificagao da
sua rescisao do presente contrato. O reembolso sera efectuado com o0 mesmo
meio de pagamento que utilizou para a transacéao inicial, salvo acordo ex-
presso em contrario da sua parte; em qualquer caso, nao incorrera em quais-
quer taxas em resultado desse reembolso.

A recolha dos bens sera efectuada por nos.

Tera de suportar os custos diretos da devolugao da mercadoria. O custo esta
estimado num maximo de cerca de 500,00 EUR.

S6 é responsavel por qualquer diminui¢ao do valor dos bens resultante de um
manuseamento que ndo seja 0 necessario para determinar a natureza, as ca-
rateristicas e o funcionamento dos bens.

Aviso sobre o processo de devolucao

Nos casos em que os bens ndo possam ser devolvidos através dos servigos postais
normais devido a sua natureza, providenciaremos o transporte de devolugéo através
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(3)

de uma transportadora de carga designada. Recomendamos-lhe que guarde a emba-
lagem original dos bens, incluindo todos os acessorios e componentes da embalagem.
Deve evitar danificar ou sujar a mercadoria devolvida. Deve certificar-se de que a mer-
cadoria esta disponivel para ser recolhida na data de recolha previamente combinada.
Quaisquer custos adicionais incorridos devido a sua auséncia na data de recolha acor-
dada serdo suportados por si. Os custos de devolugdo podem variar consoante o
peso, o tamanho e a distancia até ao local de devolugao. No entanto, limitamos o custo
maximo para os consumidores a 500,00 EUR por envio, o que também inclui quais-
quer custos de desmontagem necessarios. Apds a sua rescisao do contrato, sera in-
formado dos custos exactos de envio. Os custos de devolugdo devem ser pagos na
totalidade aquando da recolha efectiva. Tenha em atencéo que o seu direito de retra-
tacao e as respectivas consequéncias legais nao sédo afectados pelo cumprimento da
presente comunicacao. Este aviso é-lhe fornecido apenas para facilitar o processo de
devolucéo.

Modelo de formulario de retratagao

Pode utilizar o seguinte formulario para efetuar a retratagéo:

Modelo de formulario de retratagao
(Se pretender rescindir o contrato, preencha este formulario e envie-o de volta)

- Para: [Adicione 0 nome, a morada e o enderego eletronico do Agente]

- Eu/No6s (*) resolvo/resolvemos o contrato por mim/nos (*) celebrado para a
compra dos seguintes bens (*)/a prestagao dos seguintes servigos (*)

- Encomendado em (*)/recebido em (*)

- Nome do(s) consumidor(es)

- Endereco do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas para comunicagdes em papel)

- Data

(*) Riscar o que néo interessa.

Aviso sobre a exclusao do direito de retratagao

O direito de retratacdo nao se aplica aos contratos de venda para a entrega de bens
que nao sejam pré-fabricados e cujo fabrico seja regido pela sua escolha ou deciséo
individual, ou que sejam claramente adaptados as suas necessidades pessoais.
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§5
Direito de devolugao voluntaria de 30 dias

Sem prejuizo do direito legal de rescisdo do Cliente, concedemos-lhe um direito de devolugao vo-
luntario, exclusivamente para os contratos de venda celebrados através da loja online do Agente, alar-
gando o prazo do direito legal de rescisao para 30 dias, nas condi¢bes previstas na presente clausula
("Direito de Devolugao"). Ao abrigo deste Direito de Retorno, o Cliente, desde que cumpra os requisi-
tos previstos no n.° 2 abaixo, pode rescindir o contrato sem necessidade de indicar os motivos, mesmo
depois de expirado o prazo legal de retratacéo de catorze dias (ver § 4 das presentes CGV). O periodo
alargado de devolugao e anulagao ao abrigo do direito de devolugao tem inicio imediatamente apds o
termo do prazo legal de retratagao e termina 16 dias depois ("Periodo de devolugdo").

O Direito de Devolugéo s6 esta disponivel para os Clientes que dispdem de um direito legal de retra-
tacdo nos termos das disposicdes legais aplicaveis (ver § 4 das presentes CGV).

Para exercer o Direito de Devolugéo, o Cliente deve notificar o Agente (Adicionar nome, morada,
numero de telefone e endereco eletrénico do Agente) da decisdo de rescindir o contrato através de
uma declaracao clara. A comunicacao deve ser efectuada antes do termo do prazo de devolugao re-
feridonon.® 1.

O processo de devolugao depende do tipo de entrega:

a) Para os Produtos que podem ser devolvidos através do envio postal normal: O Cliente deve
devolver os Produtos ou entrega-los ao Agente imediatamente e, em todo o caso, o mais tardar
dez dias a contar do dia em que o Cliente comunicar o exercicio do Direito de Devolugao e a
resolugao do contrato nos termos do n.° 3 anterior. Este prazo é respeitado se o Cliente expedir
os Produtos antes do fim do prazo de dez dias. O Cliente suporta os custos diretos da devolugéo
dos produtos.

b) Para os Produtos que sé podem ser devolvidos por um transportador: Logo que o Cliente co-
munique o exercicio do direito de devolugéo e a resolugéo do contrato nos termos do n.° 3 ante-
rior, providenciaremos o envio de devolugéo e a recolha do Produto através de uma transporta-
dora designada. As devolugdes por frete estao sujeitas a custos de transporte de devolugao, que
podem variar consoante o peso, o tamanho e a distancia até ao local de devolugéo. Poderao ser
incorridos custos adicionais se for necessaria uma desmontagem profissional para o transporte.
O Cliente é responsavel por todos os custos associados a devolucao dos Produtos, que Ihe seréao
comunicados antes da recolha. Todas as despesas correspondentes devem ser pagas na integra
pelo Cliente antes da recolha efectiva. O Cliente deve assegurar-se de que os Produtos estdo
disponiveis para recolha na data de recolha previamente combinada. Quaisquer custos adicio-
nais incorridos devido a auséncia do Cliente na data de recolha acordada seréo suportados pelo
Cliente.

Depois de inspecionar o Produto devolvido, nés ou o Agente emitiremos um reembolso utilizando o
mesmo método de pagamento que foi utilizado para a compra.

Os Produtos devem ser devolvidos ou disponibilizados para recolha completos, no seu estado original,
sem danos e na sua embalagem de venda original, incluindo quaisquer instru¢des. Se estas condigbes
n&o forem cumpridas, reservamo-nos o direito de recusar o reembolso ou de deduzir uma indemnizagéo
por qualquer perda de valor causada pelo manuseamento para além do necessario para inspecionar
os produtos.

O direito de devolugao nao se aplica aos produtos pré-fabricados que tenham sido fabricados de acordo
com as especificacdes individuais do cliente ou que sejam claramente adaptados as suas necessidades
pessoais. Para evitar duvidas, o direito de devolugéo nao se aplica aos produtos adquiridos numa loja
fisica, salvo acordo em contrario.

Os direitos legais de garantia do Cliente ndo sao afectados por este direito de devolugéo voluntario. O
direito de devolugao é um servigo voluntario ao cliente oferecido por nés, para além do direito de retra-
tagao previsto na lei. Até ao termo do prazo legal de retratagao, aplicam-se exclusivamente as dispo-
sigdes legais e as disposi¢cdes do § 4 das presentes CGV.
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§6
Modalidades de pagamento, Reten¢do de mercadorias, Exclusdo do direito de indemnizagéao e de re-
tencao; Incapacidade do cliente

(1)  Salvo acordo em contrério, as nossas facturas devem ser pagas imediatamente e antes da entrega de
um produto a um cliente. A data de rececédo do pagamento é determinante.

(2) Salvo acordo contratual em contrario, o Cliente tem geralmente a sua disposi¢do os seguintes meios
de pagamento: Pagamento em numerario (no local na loja ou na entrega), cartdo de débito, cartdo de
crédito, pré-pagamento. Em alguns paises, podem estar disponiveis meios de pagamento adicionais
(por exemplo, cheque). O Cliente deve efetuar o pagamento diretamente a nés, a menos que circuns-
tancias excepcionais exijam o pagamento ao Agente. O Agente é obrigado a propor ao Cliente, por
defeito, os meios de pagamento que Ihe garantam o pagamento direto a nés.

(3) O Cliente esta em falta se nao efetuar o pagamento na sequéncia de um aviso nosso emitido apds a
data de vencimento. Se o pagamento for efectuado dentro de um determinado prazo de acordo com o
calendario (por exemplo, "pagamento no prazo de X dias apds a recegao da fatura") ou se nao for
exigido um aviso devido a outras circunstancias reguladas por lei, o Cliente entra em incumprimento
sem mais delongas em caso de atraso de pagamento, nomeadamente sem aviso. O pre¢o de compra
esta sujeito a juros de acordo com a respectiva taxa de juro de mora legal durante o periodo de incum-
primento. Reservamo-nos o direito de exigir outros danos causados pelo incumprimento. Se o cliente
for um empresario (artigo 1.° do Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885), o nosso direito a
juros de vencimento comercial mantém-se inalterado.

(4) O cliente s6 tem direito a compensagao se o seu pedido reconvencional for sinalgico (ou seja, prove-
niente da mesma relagéo contratual) ou ndo contestado, pronto para decis&o ou juridicamente vincula-
tivo.

(5) Ocliente s6 tem direito a um direito de retengéo se o seu pedido reconvencional tiver origem na mesma
relacdo contratual. Se o cliente for um empresario, s6 podera exercer o direito de retengédo se o seu
pedido reconvencional for incontestavel, estiver pronto a ser decidido ou tiver sido legalmente estabele-
cido.

(6) Temos o direito de recusar os nossos servigos pendentes no ambito de uma relagao contratual se, apos
a celebragao do contrato, se tornar evidente que o nosso direito de pagamento da respectiva relagao
contratual esta em perigo devido a incapacidade do cliente. O nosso direito de recusa de prestacao de
servigcos ndo se aplica se o pagamento for efectuado ou se for prestada uma garantia de pagamento.
Temos o direito de fixar um prazo razoavel para o cliente, dentro do qual este deve efetuar o pagamento
ou prestar uma garantia contra a nossa prestacao de servigos, fazendo coincidir o pagamento com o
fornecimento, sob pena de podermos rescindir o contrato. As disposi¢cdes legais relativas a dispensa
de fixagado de prazos nao sao afectadas.

(7)  Se o cliente for um empresario, aplica-se o seguinte: Se o cliente ndo cumprir uma obrigagao de paga-
mento nos termos do disposto no niumero anterior (6), temos o direito de rescindir ndo s6 o contrato em
causa, mas também outros contratos celebrados com o cliente que ainda ndo tenham sido cumpridos
por ambas as partes.

§7
Prazos de entrega, eventuais prorrogacoes; Disposi¢des para casos fortuitos, auto-entrega, etc.;
Servigos parciais; inspec¢ao e/ou teste nas nossas instalagoes

(1)  As condicdes e os prazos de entrega e de prestacédo de servigcos (prazos de entrega) por nds anun-
ciados antecipadamente s&o sempre apenas aproximados, exceto se for expressamente prometido ou
acordado um prazo fixo ou um prazo fixo.

(2) Se prevermos que um prazo de entrega ndo pode ser cumprido, informaremos imediatamente o cliente
e comunicar-lhe-emos o novo prazo de entrega previsto.

(3) Nao somos responsaveis pela impossibilidade ou atraso dos nossos servigos se estas circunstancias
resultarem de for¢ga maior. Considera-se forga maior um acontecimento externo causado por forgas
naturais elementares ou acg¢des de terceiros, imprevisivel de acordo com o julgamento e a experiéncia
humana, que n&o pode, mesmo com o maximo cuidado razoavelmente esperado nas circunstancias,
ser evitado ou tornado inofensivo por meios economicamente razoaveis, e que nao precisa de ser aceite
por ser frequente (por exemplo sem limitag&o, interrupgdes de funcionamento de todos os tipos, incén-
dios, catastrofes naturais, condigcbes meteorolégicas, inundagdes, guerras, revoltas, terrorismo, atrasos
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nos transportes, greves, bloqueios legais, escassez de mao de obra, energia ou matérias-primas, atra-
s0s ha emissao de quaisquer autorizagdes oficiais necessarias, medidas oficiais/soberanas).

Um evento deste tipo também representa uma entrega em falta, incorrecta ou atrasada dos nossos
fornecedores preliminares, se ndo formos responsaveis por estes, respetivamente, e se, no momento
da celebragao do contrato com o cliente, tiver sido concluida uma transagao de cobertura congruente
com o respetivo fornecedor preliminar; isto também se aplica se concluirmos a transagéo de cobertura
imediatamente apds a transagao com o cliente.

Nestes casos, os prazos de entrega sdo automaticamente prorrogados pelo periodo de duragédo do
evento acrescido de um periodo razoavel.

Os prazos de entrega sdo automaticamente prorrogados por um periodo razoavel se o cliente ndo
cumprir os seus deveres ou obrigagdes contratuais.

Temos direito a uma execugao parcial se (a) a execugao parcial puder ser utilizada pelo cliente no
ambito do objetivo contratualmente previsto, (b) a prestagao dos restantes servigos estiver assegurada,
e (c) o cliente ndo estiver sujeito a despesas adicionais significativas ou a custos adicionais em resul-
tado da execugéo parcial (a menos que concordemos em suportar tais custos).

Os nossos direitos legais, em particular no que diz respeito a qualquer exclusao da nossa obrigacdo de
cumprimento (por exemplo, sem limitagdo, com base na impossibilidade ou inaceitabilidade do servigo
e/ou do cumprimento suplementar e devido a falta de aceitagédo ou atraso no cumprimento por parte do
cliente), permanecem inalterados.

Se ndo cumprirmos uma entrega ou servigo ou se nos for impossivel cumprir, independentemente do
motivo, qualquer responsabilidade por indemnizagéo por danos é limitada de acordo com§ 11 destas
CGV.

§8

Reserva de propriedade

Salvo acordo em contrario, qualquer entrega de um Produto a um Cliente requer o pagamento prévio
pelo Cliente ou, no caso de um financiamento por terceiros, o pagamento prévio por esse terceiro do
preco total de compra. Se a entrega de um Produto a um Cliente ocorrer antes de tal pagamento,
aplicar-se-do os seguintes paragrafos (2) a (9), desde que estes paragrafos se apliquem apenas a
Clientes que sejam empresarios na acegao do artigo 1.° do Real Decreto Legislativo de 22 de agosto
de 1885.

A reserva de propriedade aqui acordada serve para garantir todas as nossas reivindicagcbes actuais e
futuras contra o cliente devido a fornecimentos e servigos prestados ao cliente, incluindo as reivindi-
cacgdes de saldo devedor da conta corrente ("reivindicagées garantidas"). As mercadorias que entre-
gamos ao cliente continuam a ser propriedade nossa até ao pagamento integral de todos os créditos
garantidos. Estas mercadorias e os objectos igualmente abrangidos pela reserva de propriedade em
seu lugar, de acordo com as disposicdes seguintes, serdo doravante designados por "bens reservados”.
Se o Cliente pretender transferir o bem reservado para um local fora de Portugal, o Cliente é obrigado
a cumprir os requisitos legais locais para o estabelecimento e manutengédo da nossa reserva de pro-
priedade a expensas do Cliente e a informar-nos imediatamente apds a conclusdo da sua intengéo
acima referida.

O cliente armazena-nos os bens reservados sem qualquer encargo para nés. O cliente deve atuar com
cuidado e segurar suficientemente o bem reservado contra danos causados por fogo, agua e roubo,
pelo valor original, a expensas suas. Se forem necessarios trabalhos de manutencao, assisténcia té-
chica ou inspecao (nao incluindo, no entanto, as ac¢des de cumprimento (posteriores) a realizar por
nds), o cliente deve realiza-los atempadamente e a expensas suas.

O cliente nao tem o direito de penhorar a mercadoria com reserva de propriedade ou de a colocar em
depodsito. Em caso de penhora de bens sob reserva por parte de terceiros, ou em caso de outro acesso
por parte de terceiros, o cliente deve assinalar claramente a nossa propriedade e informar-nos imedia-
tamente por escrito para que possamos prosseguir com a nossa reserva de propriedade. Se o terceiro
nao puder reembolsar-nos dos custos decorrentes das despesas judiciais e extrajudiciais, o cliente é
responsavel se e na medida em que for responsavel por estes custos.

Apbs notificagdo prévia, o cliente é obrigado a facultar-nos o acesso aos seus estabelecimentos comer-
ciais e locais de armazenamento durante as horas normais de expediente, a fim de nos informar sobre
o estado dos bens sujeitos a reserva de propriedade.
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Até a ocorréncia de um evento de execugédo (paragrafo(9) ), o cliente pode utilizar os bens sujeitos a
reserva de propriedade no decurso normal da sua atividade. No entanto, o cliente ndo esta autorizado
a processar, transformar, combinar, misturar e/ou vender os bens reservados.

A titulo de garantia, o cliente cede-nos desde ja o seu crédito de pagamento perante o seu comprador
resultante de uma revenda da mercadoria sob reserva, que o cliente executou em violagao do paragrafo
(6), bem como os créditos do cliente perante o seu comprador, ou terceiros, relativamente a mercadoria
sob reserva que resultem de outros fundamentos legais (homeadamente créditos de actos proibidos e
créditos de seguros), incluindo todos os saldos pendentes da conta corrente; em caso de propriedade
conjunta proporcional nossa sobre os bens objeto de reserva de propriedade, de acordo com a nossa
parte na propriedade conjunta. Aceitamos estas cessdes.

Concedemos ao cliente uma autorizagao revogavel para cobrar os créditos que nos foram cedidos em
seu nome e por nossa conta. O nosso direito de cobrar estes créditos nao é afetado. No entanto, nao
procederemos a cobranga e revogaremos a autorizagao de cobranga dos créditos enquanto o cliente
cumprir corretamente as suas obrigagdes de pagamento para connosco (em especial, ndo entrar em
atraso), enquanto nao for apresentado um pedido de abertura de um processo de insolvéncia sobre os
bens do cliente e enquanto o cliente ndo apresentar capacidade insuficiente. Se ocorrer um dos eventos
acima descritos, podemos solicitar que o cliente nos informe sobre os créditos cedidos e os respectivos
devedores, informe os respectivos devedores da cessdo e nos forneca todos os documentos e infor-
magodes de que necessitamos para reclamar a divida.

A pedido do cliente, somos obrigados a libertar os bens sujeitos a reserva de propriedade, os objectos
que os substituem e os créditos, desde que o seu valor estimado exceda em mais de 50% o montante
dos créditos garantidos. Reservamo-nos o direito de selecionar os artigos a fornecer.

Se rescindirmos o contrato, em conformidade com as disposi¢des legais, devido ao incumprimento do
contrato por parte do cliente (caso de execugédo) - nomeadamente por falta de pagamento - temos o
direito de solicitar a devolu¢ao dos bens com reserva de propriedade ao cliente. A nossa declaragao
de rescisao sera incluida, o mais tardar, no nosso pedido de devolugdo da mercadoria. Os custos de
transporte resultantes da devolugao ficam a cargo do cliente. No caso de o cliente penhorar um bem
sujeito a reserva de propriedade da nossa parte, tal é igualmente considerado como uma declaragao
de retratacao.

§9

Garantia de defeitos

Os direitos do cliente em caso de defeitos de material e de propriedade regem-se pelas diretrizes legais,
desde que nada em contrario, ou adicionalmente, esteja estipulado nas presentes CGV. Em todo o
caso, as disposi¢des legais especiais para a entrega final da mercadoria a um consumidor ndo séo
afectadas.

Se o Cliente for um empresario (artigo 1.° do Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885), ndo
estamos sujeitos a qualquer obrigacdo de garantia por defeitos de material para qualquer entrega
acordada de Produtos usados, exceto se agirmos com inteng&o ou ocultarmos fraudulentamente o de-
feito.

Salvo acordo expresso em contrario, 0s nossos produtos e servigos devem cumprir apenas 0s requisi-
tos legais aplicaveis em Espanha.

Se o cliente for um empresério (artigo 1.° do Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885), o
cliente é obrigado a inspecionar, ou a mandar inspecionar por um terceiro por ele indicado, os bens
entregues imediatamente apds a entrega e a informar-nos imediatamente de quaisquer defeitos, se a
aceitacado nao for expressamente acordada. Aplica-se o disposto no presente numero. O caracter ime-
diato da notificacdo de defeitos pressupde que esta seja enviada no prazo de sete (7) dias Uteis apos
a entrega ou, no caso de existir um defeito que ndo possa ser detectado durante a inspegao, no prazo
maximo de trés (3) dias Uteis apos a detegao do defeito.

Se o cliente ndo efetuar uma inspegcdo adequada e/ou nao apresentar uma reclamacgéo, a nossa
obrigacao de garantia e outras responsabilidades pelo defeito em questao ficam excluidas.

As despesas necessarias para efeitos de inspegao e posterior cumprimento, em particular os custos de
transporte, estrada, mao de obra e material, serdo suportadas por nés, caso exista efetivamente um
defeito. Se, no entanto, um pedido de reparagdo de um defeito do cliente for considerado injustificado,
temos o direito de exigir que o cliente nos reembolse as despesas dai resultantes. No que respeita as
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despesas de remocgao do produto defeituoso e de instalagao ou fixagdo do produto reparado ou forne-
cido sem defeitos, aplicam-se as disposi¢des legais.

Se o produto fornecido for defeituoso, temos o direito e a obrigacdo, a escolha do cliente, de efetuar
primeiro uma prestagéo posterior sob a forma de reparacdo do defeito (melhoria posterior) ou de for-
necimento de um artigo sem defeito (fornecimento de substituicdo). No caso de um fornecimento de
substituigao, o cliente deve devolver-nos o produto a substituir, de acordo com as disposi¢des legais.

Temos o direito de fazer depender a prestagdo suplementar que nos é devida do pagamento pelo cli-
ente do pregco de compra devido ou, se for caso disso, da prestacao atual devida, tendo o cliente, no
entanto, o direito de reter um montante razoavel proporcional ao defeito.

Se a prestagéo suplementar for impossivel, ou tiver falhado, ou se um prazo razoavel fixado pelo cliente
para a prestagcdo suplementar tiver expirado, ou se for desnecessaria de acordo com as diretrizes
legais, o cliente pode, a sua discri¢ao, rescindir o contrato de compra ou reduzir o prego de compra. No
entanto, o direito de retratacdo nao existe em caso de defeitos insignificantes.

Se o cliente for um empresario, aplica-se o seguinte: No caso de defeitos em produtos de terceiros
fornecidos por nés (em particular componentes de construgdo) que ndo possamos reparar por razdes
de direito de licenga, ou por razbdes de facto, faremos valer, a nossa discri¢gdo, o nosso direito de gar-
antia contra este terceiro por conta do cliente, ou atribui-lo-emos a ele. S6 existem direitos de garantia
contra nos para tais defeitos (de acordo com os outros requisitos e de acordo com estas CGV), se a
execugao legal dos direitos acima mencionados contra terceiros nao tiver sido bem sucedida ou (por
exemplo, devido a insolvéncia) for inutil, ou (por exemplo, por razdes de tempo) nao for razoavel para
o cliente. Durante o periodo em que reivindicamos os nossos direitos contra terceiros, o prazo de pres-
cricao dos direitos de garantia do cliente contra nds € suspenso.

Os eventuais pedidos de indemnizagéo por danos so6 existem de acordo com§ 11 das presentes CGV.

§10
Garantia de direitos de propriedade de terceiros

De acordo com este§ 10 , garantimos que as mercadorias estdo isentas de direitos de propriedade
industrial ou de direitos de autor de terceiros nos paises da Unido Europeia ou noutros paises onde
fabricamos ou mandamos fabricar produtos. Cada uma das partes informara imediatamente a outra,
por escrito, no caso de lhe serem reclamados quaisquer direitos devido a uma violagao de tais direitos.

Ficam excluidas as reivindicagdes por violagdo de direitos de propriedade industrial ou de direitos de
autor de terceiros, se esta violagdo se basear numa modificagdo ou utilizacdo nao autorizada da mer-
cadoria pelo cliente, que ndo esteja em conformidade com o contrato. Se o cliente for um empresério,
ficam igualmente excluidas as reclamagdes por violagdo de direitos de propriedade industrial ou de
direitos de autor de terceiros, se esta violagdo se basear numa instrugédo do cliente.

No caso de a mercadoria violar um direito de propriedade industrial ou direitos de autor de terceiros,
procederemos, a escolha do cliente e a expensas nossas, a alteragdo ou troca da mercadoria de modo
a que néo sejam violados quaisquer direitos de terceiros, mas que a mercadoria continue a cumprir as
fungdes contratualmente acordadas, ou obteremos o direito de utilizagdo para o cliente através da ce-
lebragdo de um contrato de licenga. Se ndo o conseguirmos fazer num prazo razoavel, o cliente tem o
direito de rescindir o contrato ou de reduzir razoavelmente o preco de compra.

Se o cliente for um empresario, em caso de violagao da lei por parte de produtos de outros fabricantes
ou fornecedores por nés fornecidos, nés, a discricdo do cliente, reivindicaremos os nossos direitos de
garantia contra estes fabricantes e fornecedores por conta do cliente, ou transferi-los-emos para o
cliente; o § 9 (9) aplica-se em conformidade (em particular no que diz respeito a nossa responsabilidade
secundaria).

Os eventuais direitos de indemnizagao por danos s6 existem de acordo com§ 11 das presentes CGV.

§ 11
Responsabilidade pela indemnizacao de danos etc.

A nossa responsabilidade pela indemnizagao de danos - independentemente da base legal, em parti-
cular pela indemnizagéo de danos em vez de, ou para além do servico devido a dividas durante as
negociagdes do contrato, impossibilidade, incumprimento, defeito, agdo ndo autorizada e por outros
danos diretos ou indirectos - esta excluida, a ndo ser que se verifique uma das seguintes circunstancias
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a) ocultamos fraudulentamente um defeito;
b) assumimos uma garantia de qualidade dos bens ou o risco de aquisi¢ao;

c) a infragao provoca danos causados por lesdes a vida, ao corpo ou a saude, resultantes de uma
violagao deliberada ou negligente do dever por nds, por um dos nossos representantes legais ou
por um agente;

d) a infracao provoca danos resultantes de uma violagédo deliberada ou por negligéncia grave do
nosso dever, ou do dever de um dos nossos representantes legais ou agentes

e) a violagédo conduz a um dano devido a violagao negligente de deveres contratuais essenciais que
ainda nao estdo abrangidos pela alineaa) , alinead) ou alineaf) acima. Os deveres contratuais
essenciais sao todas as obrigagdes, cujo cumprimento € um pré-requisito para permitir o cum-
primento correto do contrato em primeiro lugar e no seu cumprimento o cliente pode normalmente
confiar. Neste caso, a nossa responsabilidade pelas infracgdes que se baseiam em negligéncia
ligeira €, no entanto, limitada aos danos tipicos previsiveis no momento da celebragdo do con-
trato de venda; ou

f) estamos sujeitos a uma responsabilidade legal obrigatéria, em particular a responsabilidade de
acordo com as disposigdes de responsabilidade do produto incluidas no Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de novembro ou regulamentos de protecao de dados.

Se a nossa responsabilidade for excluida ou limitada, de acordo com as disposi¢des acima referidas,
tal também se aplica a responsabilidade pessoal dos nossos agentes, representantes legais, emprega-
dos, funcionarios e procuradores.

Devido a violagdo de uma obrigagcdo da nossa parte, que nao resulte de um defeito da mercadoria, o
cliente s6 pode rescindir o contrato se formos responsaveis pela violagdo da obrigacdo; para além
disso, aplicam-se as disposi¢des legais aplicaveis.

§12
Prazo de prescrigado de reclamagoes por defeitos

No que diz respeito a prescricédo de reivindicagbes com base em defeitos materiais e defeitos de pro-
priedade, aplica-se o prazo de prescri¢cao legal, desde que nada em contrario ou adicional esteja esti-
pulado nestas CGV. O prazo de prescri¢cao para reclamagdes baseadas em defeitos materiais e defei-
tos de propriedade é de trés anos a partir da entrega do Produto.

§13
Direito especial de retratagao em caso de suspensao de pagamentos, etc.

Nas seguintes circunstancias, temos um direito especial de rescisdo de um contrato de compra e venda:
(a) o cliente suspende os pagamentos a nds ou ao agente; (b) o cliente solicita um processo de in-
solvéncia; (c) nds ou outro credor solicitamos a insolvéncia do cliente; (d) é ordenado um processo de
insolvéncia (incluindo uma insolvéncia preliminar) contra os bens do cliente; ou (e) € negado um pedido
de processo de insolvéncia contra os bens do cliente por falta de bens.

§14
Obrigagéao de fornecer informagodes através de medidas oficiais ou proprias

No caso de serem tomadas medidas oficiais pelo cliente ou contra o cliente em relagdo aos nossos
produtos (ou seja, ordenar uma retirada ou recolha ou outras medidas de controlo do mercado), ou se
o cliente pretender tomar medidas deste tipo por si proprio, devera informar-nos imediatamente por
escrito.

§15
Escolha da lei e jurisdigao

Estas CGV e todos os contratos de venda entre nés e o Cliente séo regidos e interpretados de acordo
com as leis de Espanha. A Convencgao das Nagbdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias (CISG) n&o é aplicavel. Se o Cliente for um consumidor, os regulamentos
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obrigatdrios de prote¢do do consumidor do pais em que o Cliente tem a sua residéncia habitual estao
excluidos desta escolha de lei.

Se o Cliente for um empresario (artigo 1.° do Real Decreto Legislativo de 22 de agosto de 1885 ), uma
pessoa colectiva de direito publico ou um patriménio auténomo de direito publico, ou se nao tiver um
foro geral em Espanha, o foro exclusivo, também a nivel internacional, para todos os litigios entre nés
e o Cliente decorrentes da relagdo comercial sera Madrid. As disposicdes legais imperativas sobre a
competéncia exclusiva ndo sao afectadas.

§ 16
Resolugao alternativa de litigios ao abrigo da lei espanhola de defesa do consumidor

Nao estamos dispostos ou obrigados a participar em qualquer processo de resolugao de litigios perante
um organismo de arbitragem de consumidores.

§17
Clausula de separagao

Se alguma das disposi¢des das presentes CGV for, ou vier a ser, total ou parcialmente invalida ou nula,
ou inaplicavel, a validade das restantes disposi¢cdes das presentes CGV nao sera afetada. Na medida
em que as disposi¢des invalidas, nulas ou inaplicaveis das presentes CGV néo se tenham tornado
parte de um contrato de venda entre o Cliente e nds, serdo substituidas pelos estatutos aplicaveis (§
306 Par. 2 BGB). O acima exposto aplica-se mutatis mutandis se as disposicbes de um contrato de
venda ou destas CGV se revelarem incompletas.
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