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@& YAMAHA

SMLOUVA O OBCHODNIM ZASTOUPENI

PRILOHA D
VSeobecné podminky prodeje spoleénosti YAMAHA Music Europe GmbH

§1

Platnost téchto vSeobecnych prodejnich podminek (VPP); ochranna dolozka

Tyto vSeobecné prodejni podminky (VPP) plati pro kupni smlouvy na vyrobky, které obchodni zastupce
(dale jen "Zastupce") uzavira jménem a ve prospéch nasi spole¢nosti Yamaha Music Europe GmbH s
Vami, podnikatelem (§ 1 rakouského obchodniho zakoniku (UGB)) nebo spotfebitelem (§ 1 rakouského
zakona o ochrané spotiebitele (KSchG)) (dale jen "Zakaznik"). Spotfebitel je kazda fyzicka osoba, ktera
uzavira pravni ukon za ucelem, ktery nelze prevazné pricitat jeji podnikatelské nebo samostatné
vydéle¢né Cinnosti (§ 1 KSchG). Podnikatel je fyzicka nebo pravnicka osoba nebo spole¢nost s pravni
subjektivitou, ktera pfi uzavirani pravniho Ukonu jedna v ramci své obchodni nebo samostatné
profesionalni ¢innosti (§ 1 UGB).

Nase VPP plati vyhradné, a to i tehdy, kdyz (se znalosti obchodnich podminek Zakaznika)
bezpodmineéné pfijimame objednavky, poskytujeme sluzby nebo pfimo &i nepfimo odkazujeme na
dopisy apod. obsahujici jeho obchodni podminky nebo obchodni podminky tfetich osob. Rozporné,
odchylné nebo dopliujici obchodni podminky Zakaznika neakceptujeme, pokud s jejich platnosti
vyslovné pisemné nesouhlasime.

Informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny v naSich samostatné upravenych predpisech o
ochrané osobnich udaju.

§2

Uzavieni smlouvy a jeji obsah; Pisemna forma; Vyhrada prav; Mi€enlivost.

Provozovatelem (internetového) obchodu Zastupce je sam Zastupce, nikoliv my, spoleénost Yamaha
Music Europe GmbH. Pokud je pro pouziti nebo objednani vyrobkd nutna registrace, plati podminky
Zastupce.

Prezentace vyrobku v (online) obchodé Zastupce nepfedstavuje pravné zavaznou nabidku, ale pouze
vyzvu k podani nabidky (invitatio ad offerendum).

Objednavka ze strany Zakaznika se povaZuje za pravné zavazny navrh na uzavieni smlouvy. Nase
pfijeti se uskuteChuje pisemnym prohlaSenim (napf. potvrzenim naSi objednavky nebo naSim
oznamenim o pfipravenosti k odeslani/vyzvednuti) nebo odeslanim zbozi. Pokud je Zakaznikovi
zaslano potvrzeni o pfijeti, ve kterém je zdokumentovano pfijeti objednavky Zakaznika, nejedna se
zatim o pfijeti nabidky Zakaznika.

Vyhrazujeme si pravo prodat zbozi jinde v mezidobi mezi nabidkou Zakaznika a jejim pfijetim z nasi
strany.

Pravné relevantni prohladeni a oznameni, ktera ndam Zakaznik ucini po uzavfeni smlouvy (napf.
stanoveni [hat, upominky, oznameni vad), musi byt u¢inéna pisemné, aby byla G¢inna. VeSkeré odkazy
na "pisemnou formu" a podobné v té&chto VPP se povaZuji za spInéné, pokud Zakaznik pouZije zakonem
stanovenou textovou formu (napf. e-mail), za pfedpokladu, Ze Zakaznik je spotiebitelem (§ 1 KSchG).
Pro vylou€eni pochybnosti se takové odkazy nepovaZzuji za splnéné, pouZije-li Zakaznik zdkonem
stanovovanou textovou formu, kdyZz je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB).
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Jednotliva smluvni ujednani (v€etné Ustné sjednanych) maiji prednost pred témito VPP. Pro prokazani
toho, co bylo mezi stranami dohodnuto, je rozhodujici pisemna dohoda nebo nase pisemné potvrzeni.

§3

Zpusoby dodani ; Prodleni pfijeti, spoluprace atd.; Prijeti

Strany se dohodly, Ze mistem pInéni je prodejni misto Zastupce, kde Zakaznik zakoupi vyrobek.

Jakékoli dodani vyrobku Zakaznikovi (s vyjimkou pfipadu, kdy Zastupce preda vyrobek Zakaznikovi v
prodejné Zastupce) je prodejni zasilkou ve smyslu § 429 Allgemeines burgerliches Gesetzbuch (ABGB).
Na zadost Zakaznika jsme povinni zaslat zbozi na adresu, kterou Zakaznik uved| pfi koupi vyrobku. S
pfedanim zbozi osobé urCené k realizaci zasilky pfechazi na Zakaznika riziko nahodné ztraty a
nahodného poskozeni. My neseme naklady na pfepravu a zajistujeme pojisténi pfepravy. To vSak nema
Zadny vliv na misto plnéni dodani.

Je-li Zakaznik spotfebitelem (§ 1 KSchG), plati vySe uvedeny odstavec 2 s tim, Ze nebezpedi nahodné
ztraty a nahodného poskozeni pfechazi na Zakaznika pouze tehdy, pokud Zakaznik povéfil realizaci
dodani a my jsme tuto osobu Zakaznikovi pfedem nejmenovali. V opaéném pfipadé prfechazi nebezpedi
nahodné ztraty a nahodného poskozeni na Zakaznika az po pfedani prodaného vyrobku.

Standardni pfepravni obal je zpravidla zahrnut v kupni cené pfislusného Produktu. Pokud Zakaznik
vyzaduje specialni baleni, odliSné od standardniho baleni zbozi, nese Zakaznik pfislusné naklady.
Bé&hem prepravy je zbozi pojisténo proti poSkozeni na nasSe naklady. V pfipadé poskozeni je Zakaznik
povinen dat nam k dispozici vSechny potfebné doklady a zajistit dal$i nezbytnou podporu, aby uplatnény
narok vici pojistiteli byl platny.

Pokud je Zakaznik v prodleni s pfevzetim, zanedba pozZadovany soucinnostni ukon nebo se nase
dodavka opozdi z jinych dlvodl ze strany Zakaznika, jsme opravnéni uctovat Skody z toho vzniklé
véetné nasich dodate¢nych nakladu (napf. zejména naklady na skladovani).

§4

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Zakaznik, ktery je spotiebitelem (§ 1 KSchG), ma pravo odstoupit od kupni smlouvy v
souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi. Kupni smlouvy na vyrobky jsou
uzavirany mezi Zakaznikem a nami, spolenosti Yamaha Music Europe GmbH,
pfiemz Zastupce jedna v nasem jménu a v nas prospéch a ve stejném postaveni je
odpovédny i za zpracovani_odstoupeni_od smlouvy. Pokud je Zakaznik opravnén
odstoupit od kupni smlouvy podle platnych zakonnych ustanoveni, plati nasledujici
pokyny pro odstoupeni od smlouvy adresované Zakaznikovi. Vyhradné v ramci téchto
pokynl k odstoupeni od smlouvy se pojmy "my" a "nas" vztahuji na Zastupce, ktery
vyfizuje odstoupeni od smlouvy nasim jménem.

a) Pokud si objednate jeden nebo vice vyrobku, které jsou dodany spolec¢né,
a pokud je lze vratit prostirednictvim standardnich postovnich sluzeb, plati
nasledujici pokyny pro odstoupeni od smlouvy:

Pokyn pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do &trnacti dni bez udani davodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy &ini ¢trnact dni ode dne, kdy jste Vy nebo
Vami urCena tfeti osoba, ktera neni dopravcem, prevzali zbozi.
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Abyste mohli uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite oznamit
nam (jméno, adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu zastupce) své
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim jednoznacného
prohlaseni (napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailem). MizZete pouzit
pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné.

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz ozndmeni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeSlete pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, v€etné poplatkii za doruceni (s vyjimkou dodate¢nych poplatku
vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny zplsob doru€eni nez nami nabizené
nejlevnéjsi standardni doruc€eni), a to neprodlené, nejpozdéji do ¢trnacti dnu
ode dne, kdy nam bylo doru¢eno oznameni o Vasem odstoupeni od této
smlouvy. Tuto uhradu provedeme pomoci stejného platebniho prostfedku,
ktery jste pouzili pfi plivodni transakci, pokud jsme se vyslovné nedohodli jinak;
v kazdém pfipadé vam v dusledku této uhrady nevzniknou Zzadné poplatky.

Nahradu muzeme zadrzet, dokud neobdrzime zboZzZi zpét nebo dokud
nepredlozite dikaz o odeslani zbozi zpét, podle toho, co nastane dfive.

ZboZzi zaSlete zpét nebo predate ... nam nebo neprodlené a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do ¢trnacti dnu ode dne, kdy nam oznamite své odstoupeni od této
smlouvy. Lhdta je dodrzena, pokud zbozi odeSlete zpét pfed uplynutim
¢trnactidenni lhaty.

Primé naklady spojené s vracenim zbozi nesete Vy.

Odpovidate pouze za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v dusledku jiného
nakladani se zbozim, nez které je nezbytné ke zjiSténi povahy, vlastnosti a
funk&nosti zbozi.

Pokud si objednate jeden nebo vice vyrobku, které jsou dodany spole¢né,
a pokud je vzhledem k jejich povaze nelze vratit prostrednictvim
standardnich postovnich sluzeb (napriklad zpétna zasilka mize vzhledem
k rozmérim nebo hmotnosti zbozi vyzadovat nakladni prepravu), plati
nasledujici pokyny pro odstoupeni od smlouvy:

Pokyn pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smiouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do &trnacti dnd bez udani davodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy Cini &trnact dni ode dne, kdy jste Vy nebo
Vami ur€ena treti osoba, ktera neni dopravcem, prevzali zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, musite nas (jméno,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa zastupce) informovat o svém
rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim  jednoznaéného
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prohlaseni (napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailu). Muzete pouzit
pfiloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné.

Pro dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz ozndmeni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeSlete pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, v€etné poplatkii za doruceni (s vyjimkou dodate¢nych poplatku
vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny zplsob doru€eni nez nami nabizené
nejlevnéjsi standardni doru€eni), a to neprodlené, nejpozdéji do &trnacti dnu
ode dne, kdy nam bylo doru¢eno oznameni o Vasem odstoupeni od této
smlouvy. Tuto uhradu provedeme pomoci stejného platebniho prostfedku,
ktery jste pouzili pfi plvodni transakci, pokud jste se vyslovné nedohodli jinak;
v kazdém pfipadé Vam v dusledku této uUhrady nevzniknou Zadné poplatky.

Zbozi si vyzvedneme.

Pfimé naklady na vraceni zbozi ponesete Vy. Tyto naklady se odhaduji na
maximalné pfiblizné 12200,00 K¢.

Odpovidate pouze za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku jiného
nakladani se zbozim, nez které je nezbytné ke zjisténi povahy, vlastnosti a
funk&nosti zbozi.

Upozornéni na proces vraceni zbozi

V pfipadech, kdy zbozZi nelze vzhledem k jeho povaze vratit prostfednictvim
standardnich postovnich sluzeb, zajistime zpétnou pfepravu prostfednictvim ureného
dopravce. DoporucCujeme, abyste si ponechali originalni obal zbozi v€etné veSkerého
pfisluSenstvi a soucasti obalu. Je tfeba zabranit jakémukoli poskozeni nebo znecisténi
vraceného zbozi. Musite zajistit, aby zbozi bylo k dispozici k vyzvednuti v pfedem
dohodnutém terminu vyzvednuti. Pfipadné dodate¢né naklady vzniklé z divodu Vasi
nepfitomnosti v dohodnutém terminu vyzvednuti jdou na vase naklady. Naklady na
vraceni zbozi se mohou lidit v zavislosti na hmotnosti, velikosti a vzdalenosti mista
vraceni. Maximalni naklady pro spotfebitele vSak omezujeme na 12200,00 K¢ za
zasilku, coz zahrnuje i pfipadné naklady na demontdz. Po odstoupeni od smlouvy
budete informovani o pfesnych nakladech na dopravu. Naklady na zpétnou pfepravu
je nutné uhradit v pIné vysi pfi skute€ném vyzvednuti. Vezméte prosim na védomi, ze
Vase pravo na odstoupeni od smlouvy a jeho pravni dusledky zustavaji dodrzenim
tohoto oznameni nedotCeny. Toto oznameni je poskytovano vyhradné pro usnadnéni
procesu vraceni zbozi.
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c) Pokud si v ramci jedné objednavky objednate vice vyrobku, které jsou
doruéeny samostatné a které lze vratit prostfednictvim standardnich
postovnich sluzeb, plati nasledujici pokyny pro odstoupeni od smiouvy:

Pokyn pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smiouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do ¢trnacti dnt bez udani divodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy Cini ¢trnact dni ode dne, kdy jste Vy nebo
Vami ur€ena tfeti osoba, ktera neni dopravcem, pfevzali posledni vyrobek.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas (jméno, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa zprostfedkovatele) musite informovat o
svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim jednoznacného
prohlaseni (napf. dopisu zaslaného poStou nebo e-mailu). Mlzete pouzit
priloZzeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak povinné.

Pro dodrzeni Ihuty pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz oznameni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeSlete pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od této smlouvy odstoupite, vratime Vam vSechny platby, které jsme od
Vas obdrzeli, v€etné poplatku za doruc€eni (s vyjimkou dodateénych poplatkl
vyplyvajicich z Vasi volby jiného zplsobu doruceni, nez je nejlevngjsi
standardni doruceni, které nabizime), a to neprodlené, nejpozdéji do &trnacti
dnd ode dne, kdy jsme obdrzeli oznameni o Vasem odstoupeni od této
smlouvy. Tuto uhradu provedeme pomoci stejného platebniho prostfedku,
ktery jste pouzili pfi plivodni transakci, pokud jste se vyslovné nedohodli jinak;
v kazdém pfipadé Vam v dusledku této uhrady nevzniknou zadné poplatky.

Nahradu muizeme zadrzet, dokud neobdrzime zbozi zpét nebo dokud
nepredlozite dikaz o odeslani zbozi zpét, podle toho, co nastane dfive.

Zbozi zaSlete zpét nebo predate ... nam nebo neprodlené a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do &trnacti dnu ode dne, kdy nam oznamite své odstoupeni od této
smlouvy. Lhlta je dodrzena, pokud zbozi odeSlete zpét pfed uplynutim
étrnactidenni lhaty.

Primé naklady spojené s vracenim zbozi nesete Vy.

Odpovidate pouze za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v dusledku jiného
nakladani se zbozim, nez které je nezbytné ke zjiSténi povahy, vlastnosti a
funk&nosti zbozi.

Upozornéni na proces vraceni zbozi

Zbozi by mélo byt v idealnim pfipadé vraceno v plvodnim obalu, v€etné veskerého
prislusenstvi a sou€asti obalu. Pokud jiz pvodni obal neni k dispozici, pouzijte prosim
ochranny vnéjSi obal, ktery zajisti dostateCnou ochranu pfed pfipadnym posSkozenim
pfi pfeprave. Je tfeba zabranit jakémukoli poSkozeni nebo znecisténi vraceného zbozi.

5
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Vezméte prosim na védomi, ze VasSe pravo na odstoupeni od smlouvy a jeho pravni
disledky zustavaji dodrzenim tohoto upozornéni nedotéeny. Toto upozornéni slouzi
vyhradné k usnadnéni procesu vraceni zbozi.

d)

Pokud si v ramci jedné objednavky objednate vice kust zbozi, které jsou
doruéovany samostatné a vzhledem k jejich povaze je nelze vratit
prostiednictvim standardnich postovnich sluzeb (napfiklad zpétna zasilka
muze vzhledem k rozmérim nebo hmotnosti zbozi vyzadovat prepravu
nakladnim dopravcem), plati nasledujici pokyny pro odstoupeni od
smlouvy:

Pokyn pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni od smiouvy
Mate pravo odstoupit od této smlouvy do ¢étrnacti dnti bez udani divodu.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy Cini ¢trnact dni ode dne, kdy jste Vy nebo
Vami urCena treti osoba, ktera neni dopravcem, prevzali posledni zboZi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas (jméno, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa zprostfedkovatele) musite informovat o
svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy prostfednictvim jasného prohlaseni
(napf. dopisu zaslaného postou nebo e-mailu). Muzete pouzit pfilozeny
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinné.

Pro dodrzeni Ihuty pro odstoupeni od smlouvy postaci, kdyz oznameni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeSlete pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupite-li od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas
obdrzeli, v€etné poplatki za doruceni (s vyjimkou dodate¢nych poplatku
vyplyvajicich z toho, Ze jste si zvolili jiny zpUsob doru€eni nez nami nabizené
nejlevnéjsi standardni doruc€eni), a to neprodlené, nejpozdéji do &trnacti dni
ode dne, kdy jsme obdrzeli Vase oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Tuto
uhradu provedeme pomoci stejného platebniho prostredku, ktery jste pouZili
pfi puvodni transakci, pokud jste se vyslovné nedohodli jinak; v kazdém
pripadé Vam v dasledku této uhrady nevzniknou zadné poplatky.

ZboZi si vyzvedneme.

Primé naklady na vraceni zbozi ponesete Vy. Tyto naklady se odhaduji na
maximalné pfiblizné 12200,00 K¢.

Odpovidate pouze za pfipadné snizeni hodnoty zbozi v dusledku jiného
nakladani se zbozim, nez které je nezbytné ke zjisténi povahy, vlastnosti a
funk&nosti zbozi.
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Upozornéni na proces vraceni zbozi

V prfipadech, kdy zbozZi nelze vzhledem k jeho povaze vratit prostfednictvim
standardnich postovnich sluzeb, zajistime zpétnou pfepravu prostfednictvim uréeného
dopravce. DoporucCujeme, abyste si ponechali originalni obal zbozi v€etné veskerého
pfisluSenstvi a soucasti obalu. Je tfeba zabranit jakémukoli poSkozeni nebo znecisténi
vraceného zbozi. Musite zajistit, aby zbozi bylo k dispozici k vyzvednuti v pfedem
dohodnutém terminu vyzvednuti. Pfipadné dodate¢né naklady vzniklé z divodu Vasi
nepfitomnosti v dohodnutém terminu vyzvednuti jdou na Vase naklady. Naklady na
vraceni zbozi se mohou liSit v zavislosti na hmotnosti, velikosti a vzdalenosti mista
vraceni. Maximalni naklady pro spotfebitele vSak omezujeme na 12200,00 K¢ za
zasilku, coz zahrnuje i pfipadné naklady na demontaz. Po odstoupeni od smlouvy
budete informovani o pfesnych nakladech na dopravu. Naklady na zpétnou pfrepravu
je nutné uhradit v pIlné vysi pfi skute€ném vyzvednuti. Vezméte prosim na védomi, ze
Vase pravo na odstoupeni od smlouvy a jeho pravni dusledky zUstavaji dodrzenim
tohoto oznameni nedotCeny. Toto oznameni je poskytovano vyhradné pro usnadnéni
procesu vraceni zbozi.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Pro odstoupeni od smlouvy Ize pouZzit nasledujici formulafr:

Vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy
(Pokud chcete odstoupit od smlouvy, vyplite tento formulaF a zaslete jej zpét)

- Adresat: [Doplnte jméno, adresu a e-mailovou adresu Zastupce].

- Timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy uzaviené mnou/nami (*) na
nakup nasledujiciho zboZzi (*) /poskytnuti nasledujicich sluzeb (*)

- Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*)

- Jméno spotiebitele (spotrebitelt)

- Adresa spotiebitele (spotiebiteld)

- Podpis spotrebitele (spotfebitelll) (pouze pro papirovou komunikaci)

- Datum

(*) Nehodici skrtnéte.

Oznameni o vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na kupni smlouvy na dodavku zboZi,
které neni prefabrikované a jehoz vyroba se fidi vasim individualnim vybérem nebo
rozhodnutim, nebo které je jasné prizpisobeno vasim osobnim potfebam.
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§5

Pravo na dobrovolné vraceni zbozi do 30 dnt

Bez dopadu na zd&konné pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy, poskytujeme zakaznikovi
dobrovolné pravo na vraceni zbozi, a to vyhradné u kupnich smluv uzavienych prostfednictvim
internetového obchodu Zastupce, které prodluzuje Ihtu pro zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy
na 30 dnl za podminek uvedenych v tomto ¢lanku ("Pravo na vraceni zbozi"). Na zakladé tohoto Prava
na vraceni zbozi mGze zakaznik, pokud splfiuje poZzadavky uvedené v odstavci 2 nize, odstoupit od
smlouvy bez udani diivodu i po uplynuti zakonné &trnactidenni lhaty pro odstoupeni od smlouvy (viz §
4 téchto VPP). Prodlouzena Ihlta pro vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy v ramci Prava na vraceni
zbozi zaCina bézet bezprostfedné po uplynuti zakonné Ihuty pro odstoupeni od smlouvy a koné&i 16 dni
poté (dale jen "Lhuta pro vraceni zbozi").

Pravo na vraceni zbozi je k dispozici pouze zakaznikam, ktefi maji zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy podle pfislusnych zakonnych ustanoveni (viz § 4 téchto VPP).

Pro uplatnéni Prava na vraceni zbozi musi Zakaznik oznamit Zastupci (doplnit jméno, adresu, telefonni
Cislo a e-mailovou adresu Zastupce) rozhodnuti odstoupit od smlouvy prostfednictvim jednoznacného
prohlaseni. Oznameni musi byt odeslano pred uplynutim Lhity pro vraceni zbozZi uvedené v odstavci 1
vyse.

Postup vraceni zavisi na typu dodavky:

a) V pripadé vyrobk(, které Ize vratit prostfednictvim standardni postovni prepravy: Zakaznik je
povinen zaslat vyrobky zpét nebo je pfedat Zastupci neprodlené, nejpozdéji vSak do deseti dnu
ode dne, kdy Zakaznik oznami uplatnéni Prava na vraceni zbozi a odstoupeni od smlouvy podle
predchoziho odstavce 3. Tato |h(ta je dodrzena, pokud Zakaznik odesle vyrobky pred uplynutim
desetidenni Ihaty. Zakaznik nese pfimé naklady na vraceni vyrobku.

b) V pripadé vyrobku, které Ize vratit pouze prostfednictvim prepravce: Jakmile Zakaznik oznami
uplatnéni Prava na vraceni zboZzi a odstoupeni od smlouvy v souladu s pfedchozim odstavcem
3, zajistime zpétné odeslani a vyzvednuti vyrobku prostfednictvim uréeného dopravce. Vraceni
zbozi nakladni dopravou podléha nakladiim na zpétnou prepravu, které se mohou liit v zavislosti
na hmotnosti, velikosti a vzdalenosti do mista vraceni. Dal$i naklady mohou vzniknout, pokud je
pro pfepravu nutna odborna demontaz. Zakaznik je odpovédny za veskeré naklady spojené s
vracenim vyrobkU, které mu budou sdéleny pfed vyzvednutim. VeSkeré pfislusné poplatky musi
Zakaznik uhradit v plné vysi pfed samotnym vyzvednutim. Zakaznik musi zajistit, aby byly
vyrobky k dispozici k vyzvednuti v pfedem dohodnutém terminu vyzvednuti. Jakékoli dodatec¢né
naklady vzniklé z divodu nepfitomnosti Zakaznika v dohodnutém terminu vyzvednuti jdou na
naklady Zakaznika.

Po kontrole vraceného vyrobku vystavime my nebo Zastupce vratku penéz stejnou platebni metodou,
jaka byla pouzita pfi nakupu.

Vyrobky musi byt vraceny nebo poskytnuty k vyzvednuti kompletni, v pavodnim stavu, nepoSkozené a
v puvodnim prodejnim baleni véetné vSech navodi. Pokud tyto podminky nebudou spinény,
vyhrazujeme si pravo odmitnout vraceni penéz nebo odecist nahradu za ztratu hodnoty zpusobenou
manipulaci nad ramec nutny pro kontrolu zbozi.

Pravo na vraceni se nevztahuje na vyrobky, které jsou prefabrikované a byly vyrobeny podle
individualnich specifikaci zakaznika nebo které jsou zjevné pfizplisobeny osobnim potfebam zakaznika.
Pro vylougeni pochybnosti se pravo na vraceni nevztahuje na vyrobky zakoupené v kamenném
obchodé&, pokud neni dohodnuto jinak.

Zakonna zaruéni prava zakaznika nejsou timto dobrovolnym pravem na vraceni dotéena. Pravo na
vraceni je dobrovolna sluzba pro zékazniky, kterou nabizime vedle prava na odstoupeni od smlouvy
podle zakonnych ustanoveni. Do uplynuti zakonné lhaty pro odstoupeni od smlouvy plati vyhradné
zakonna ustanoveni a ustanoveni § 4 téchto VVP.
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§6

Platebni podminky, zadrzeni zbozi, vylou¢eni prava na nahradu $kody a zadrzeni zbozi; neschopnost

(1)

)

@)

(4)

®)

(6)

@)

zakaznika plnit

Neni-li dohodnuto jinak, jsou naSe faktury splatné okamzité a pfed dodanim vyrobku Zakaznikovi.
Rozhodujici je datum pfijeti platby.

Neni-li smluvné dohodnuto jinak, jsou Zakaznikovi obecné k dispozici nasledujici platebni prostredky:
Zakaznik ma k dispozici: platbu v hotovosti (na misté v prodejné nebo pfi dodani), debetni kartu, kreditni
kartu, platbu pfedem. V nékterych zemich mohou byt k dispozici dalSi platebni prostfedky (napf. Sek).
Zakaznik provede platbu pfimo nam, pokud vyjime&né okolnosti nevyzaduiji platbu Zastupci. Zastupce
je povinen standardné nabizet Zakaznikovi takové platebni metody, které zajistuji pfimou platbu nam.

Zakaznik je v prodleni, pokud nezaplati ani po nasi upomince vystavené po datu splatnosti. Pokud je
platba provedena v urité Ih(té dle kalendare (napf. "platba do X dnu po obdrzeni faktury") nebo pokud
upominka neni vyzadovana z duvodu jinych okolnosti upravenych pravnimi predpisy, je Zakaznik v
pfipadé opozdéné platby, v prodleni, a to zejména bez upominky. Kupni cena bude po dobu prodleni
uroCena urokem z prodleni podle pfislusné zakonné sazby uroku z prodleni. Vyhrazujeme si pravo
pozadovat dal$i nahradu Skody zplsobené prodlenim. Pokud je zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB),
zUstava nas narok na obchodni rok ze splatnosti (§ 456 UGB) nedotcen.

Zakaznik je opravnén ke kompenzaci pouze v pfipadé, ze jeho protipohledavka je synallagmaticka (t;.
pochazi ze stejného smluvniho vztahu) nebo nesporna, pfipravena k rozhodnuti nebo pravomocna.

Zakaznik ma pravo na zadrZzeni pouze tehdy, pokud jeho protipohledavka pochazi ze stejného
smluvniho vztahu. Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), je Zakaznik navic opravnén uplatnit
zadrzovaci pravo pouze tehdy, pokud je jeho protipohledavka nesporna, pfipravena k rozhodnuti nebo
pravomocné pfiznany.

Jsme opravnéni odmitnout poskytnuti nasSich dosud nevykonanych sluzeb v ramci smluvniho vztahu,
pokud po uzavieni smlouvy vyjde najevo, Zze na$ platebni narok z pfislusného smluvniho vztahu je
ohrozen v dusledku neschopnosti Zakaznika plnit. Nase pravo na odmitnuti sluzeb se neuplatni, pokud
je platba provedena nebo je poskytnuta zaruka za uhradu. Jsme opravnéni stanovit Zakaznikovi
pfimérenou Ihltu, ve které musi Zakaznik bud provést platbu, nebo poskytnout zaruku o Uhradé nasi
sluzby, pficemz platbu sladi s dodavkou, jinak mizeme od smlouvy odstoupit. Zakonna ustanoveni o
prominuti stanoveni Ih(t zUstavaji nedotcena.

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), plati nasledujici: Pokud Zakaznik nesplni platebni
povinnost podle ustanoveni v pfedchozim odstavci (6), jsme opravnéni odstoupit nejen od dotéené
smlouvy, ale i od dalSich smluv uzavienych se Z&kaznikem, které dosud nebyly obé&éma stranami
splnény.

§7

Dodaci Ihuty, jejich pfipadné prodlouzeni; ustanoveni o zasahu vyssi moci, samododani atd.; dil¢i

(1)

)

®)

sluzby; kontrola a/nebo testovani v naSich prostorach

Nami pfedem oznamené terminy a lhuty dodavek a sluzeb (dodaci lhaty) jsou vzdy pouze orientaéni,
pokud neni vyslovné pfislibena nebo dohodnuta pevna IhGta nebo pevny termin.

Pokud predpokladame, ze termin dodavky nebude mozné dodrzet, budeme o tom Zakaznika
neprodlené informovat a sdélime mu pfedpokladanou novou dodaci Ihitu.

Neneseme odpovédnost za nemoznost nebo zpozdéni naSich sluzeb, pokud tyto okolnosti vznikly v
dasledku vy$Si moci. Za vy$Si moc se povazuje vnéjSi udalost zplisobena elementarnimi pfirodnimi
silami nebo jednanim tfetich osob, ktera je podle lidského Usudku a zkuSenosti nepfedvidatelnd, nelze
ji ani pfi vynalozeni maximalni péce, kterou Ize za danych okolnosti rozumné o€ekéavat, zabranit nebo
ji zne8kodnit ekonomicky pfiméfenymi prostfedky a neni tfeba ji akceptovat, protoZe se vyskytuji €asto
(napf. bez omezeni, pferudeni provozu v8eho druhu, pozary, pfirodni katastrofy, povétrnostni vlivy,
povodné, vélka, povstani, terorismus, zpozdéni v dopravé, stavky, zakonné vyluky, nedostatek
pracovnich sil, energie nebo surovin, zpozdéni pfi vydavani nezbytnych uGfednich povoleni,
Ufedni/vladni opatfeni).

Takovou udélost pFedstavuji i chybéjici, nespravné nebo opozdéné dodavky nasSich pfedbé&znych
dodavatell, pokud za né nejsme odpovédni, resp. pokud byl v dobé uzavfeni smlouvy se zakaznikem
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uzaviena kongruentni zajiStovaci transakce s pfislusnym pfedbéznym dodavatelem; to plati i v pfipadé,
Ze zajistovaci transakci dokoncime bezprostfedné po uzavfeni transakce se Zakaznikem.

V pripadé takovych udalosti se dodaci lhGty automaticky prodiuzuji o dobu trvani udalosti plus
pfiméfenou dobu.

Dodaci lhaty se automaticky prodluzuji o pfiméfenou dobu, pokud Zakaznik neplni své smluvni
povinnosti nebo zavazky.

Jsme opravnéni k diléimu pInéni, pokud (a) dil¢i pInéni mize byt Zakaznikem vyuzito v ramci smluvné
stanoveného Ucelu, (b) je zajisténo poskytnuti zbyvajicich sluzeb a (c) Zakaznikovi nevzniknou v
dlsledku dil¢iho pInéni vyznamné dodateéné vydaje nebo dodateéné naklady (pokud se nedohodneme,
Ze takové naklady poneseme my).

NaSe zakonna prava, zejména pokud jde o pfipadné vylou€eni nasi povinnosti plnit (napf. bez omezeni
na zakladé nemoznosti nebo nepfijatelnosti sluzby a/nebo dodateéného plnéni a z divodu neprevzeti
nebo prodleni s plnénim ze strany Zakaznika), zUstavaji nedotcena.

V pripadé prodleni s dodavkou nebo sluzbou nebo nemoznosti pinéni, bez ohledu na diivod, je jakakoli
odpovédnost za nahradu $kody omezena v souladu s § 11 téchto VPP.

§8

Vyhrada vlastnického prava

Neni-li dohodnuto jinak, vyZaduje kazda dodavka vyrobku Zakaznikovi pfedchozi uhradu ze strany
Zakaznika nebo v pfipadé financovani tfeti stranou pfedchozi uhradu celé kupni ceny touto tfeti stranou.
Dojde-li k dodani vyrobku Zakaznikovi pfed touto platbou, plati nasledujici odstavce (2) az (9) s tim, ze
tyto odstavce se vztahuji pouze na Zakazniky, ktefi jsou podnikateli ve smyslu § 1 UGB.

Zde sjednana vyhrada vlastnického prava slouzi k zajisténi vSech naSich aktualné existujicich i
budoucich pohledavek vici Zakaznikovi z titulu dodavek a sluzeb poskytnutych pro Zakaznika, véetné
souvisejicich pohledavek z neuhrazeného zustatku z bézného uctu ("Zajisténé pohledavky"). Nami
dodané zbozi Zakaznikovi zlstava nasim vlastnictvim az do Uplného zaplaceni vSech ZajiSténych
pohledavek. Toto zboZi a véci, na které se v souladu s nasledujicimi ustanovenimi rovnéz vztahuje
vyhrada vlastnického prava, budou dale oznacovany jako "Vyhrazené zbozi". Pokud ma Zakaznik v
umyslu prevést Vyhrazené zbozi na misto mimo Ceskou republiku, je povinen spinit mistni zakonné
poZadavky na zfizeni a udrZzovani nasi vyhrady vlastnického prava na ndklady Zékaznika a neprodlené
nas po uskute€néni svého vyse uvedeného zaméru informovat.

Zakaznik je povinen pro nas Vyhrazené zbozi bezplatné uskladnit. Zakaznik je povinen jednat s péci
fadného hospodare a Vyhrazené zbozi dostate¢né pojistit proti Skodam zplsobenym pozarem, vodou
a kradezi v puvodni hodnoté na vlastni naklady. V pfipadé nutnosti udrzby, servisnich nebo kontrolnich
praci (to se v3ak netyka (naslednych) ukonul plnéni, které mame poskytnout my) je Zakaznik povinen
provést je v€as na vlastni naklady.

Zakaznik neni opravnén dat zbozi s vyhradou vlastnictvi do zastavy nebo toto zbozi ulozit do uschovy.
V pfipadé, Ze tfeti osoby daji do zastavy zboZi, které je pfedmétem vyhrady vlastnictvi, nebo v pfipadé
jiného pfistupu tfetich osob, musi Zakaznik jasné upozornit na na$ majetek a neprodlené& nas pisemné
informovat, abychom mohli uplatnit nasi vyhradu vlastnictvi. Pokud nam tfeti osoba nemlze uhradit
naklady vzniklé v souvislosti se soudnimi a mimosoudnimi naklady, nese odpovédnost Zakaznik, pokud
a v rozsahu, v jakém je za tyto naklady odpovédny.

Zakaznik je povinen nam po pfedchozim ozndmeni umoZnit pfistup do svych obchodnich a
skladovacich prostor v bézné pracovni dobé, abychom se mohli informovat o stavu zbozi, které je
predmétem vyhrady vlastnického prava.

Az do vzniku exekucni udalosti (odstavec (9)) mize Zakaznik zbozi s vyhradou vlastnictvi pouzivat v
ramci bézného obchodniho styku. Zakaznik vSak neni opravnén zbozi s vyhradou vlastnictvi
zpracovavat, pretvaret, kombinovat, michat a/nebo prodavat.

Jako zajisténi nam Zakaznik jiz nyni postoupi pohledavku Zakaznika na zaplaceni vici jeho odbérateli
vyplyvajici z dalSiho prodeje zbozi s vyhradou vlastnictvi, kterou Zakaznik realizoval v rozporu s
odstavcem (6), jakoz i pohledavky Zakaznika vuci jeho odbérateli, pfipadné tfetim osobam, tykajici se
zbozi s vyhradou vlastnictvi, které vyplyvaji z jinych pravnich davodl (zejména pohledavky ze
zakazanych jednani a pohledavky na pojistné plnéni), véetné vSech neuhrazenych zlstatka z bézného
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uctu; v pripadé pomérného spoluvlastnictvi naseho zbozZi s vyhradou vlastnictvi podle naseho
spoluvlastnického podilu. Timto s témito postoupenimi souhlasime.

Timto udélujeme Zakaznikovi odvolatelné zmocnéni k vymahani postoupenych pohledavek vlastnim
jménem v na$ prospéch. NasSe pravo vymahat tyto pohledavky vlastnimi silami tim neni dotCeno.
Nebudeme je vS§ak vymahat sami a zmocnéni k vymahani pohledavek zruSime, dokud bude Zakaznik
fadné plnit své platebni povinnosti vii¢i nam (zejména se nedostane do prodleni), dokud nebude podan
navrh na zahdjeni insolvenéniho Fizeni na majetek Zakaznika a dokud Zakaznik nebude vykazovat
nedostateénou zpusobilost. Pokud nastane néktera z vyse popsanych skute¢nosti, miizeme poZadovat,
aby nas Zakaznik informoval o postoupenych pohledavkach a pfislusnych dluznicich, informoval
prislusné dluzniky o postoupeni a poskytl nam veskeré dokumenty a informace, které potfebujeme k
uplatnéni pohledavky.

Na Zadost Zakaznika jsme povinni vydat zbozi s vyhradou vlastnictvi, véci, které je nahrazuji, a
pohledavky, pokud jejich odhadovana hodnota prevySuje vysi ZajiSténych pohledavek o vice nez 50 %.
Vyhrazujeme si pravo vybéru polozZek, které maji byt poskytnuty.

Pokud v souladu s pravnimi pfedpisy odstoupime od smlouvy z divodu poruseni smlouvy ze strany
zakaznika (exekuéni udalost) - zejména z dlvodu nezaplaceni - jsme opravnéni pozadovat po
zakaznikovi vraceni zbozi s vyhradou vlastnictvi. NaSe prohlaseni o odstoupeni od smlouvy bude
obsazeno nejpozdéji v nasi vyzvé k vraceni zbozi. Naklady na dopravu vyplyvajici z vraceni zbozi nese
zékaznik. V pfipadé, ze Zakaznik da do zastavy zbozi, které je pfedmétem nasi vyhrady vlastnictvi,
povazuje se to rovnéz za prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

§9

Zaruka za vady

Prava Zakaznika v pfipadé vad materialu a vad vlastnického prava se fidi zakonnymi pokyny, pokud
neni v téchto VPP stanoveno jinak nebo ve vétSim rozsahu. V kazdém pfipadé zlstavaji nedotéena
zvlastni zakonna ustanoveni pro kone¢né dodani zbozi spotfebiteli (regres dodavatele podle § 933b
ABGB).

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), nevztahuje se na nas zadna zaru¢ni povinnost za vady
materialu pro jakoukoli sjednanou dodavku pouzitych vyrobk(, pokud nejedname umysiné nebo vadu
podvodné nezatajujeme.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, musi nase vyrobky a sluzby splfiovat pouze zakonné pozadavky
platné v Rakousku.

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), je povinen dodané zboZi zkontrolovat nebo nechat
zkontrolovat jim uréenou tfeti osobu ihned po dodani a neprodlené nas informovat o pfipadnych vadach,
pokud neni vyslovné dohodnuto pfevzeti. §§ 377, 381 UGB. Bezodkladnost oznameni vad pfedpoklada,
Ze bude zaslano do sedmi (7) pracovnich dnu po dodani, nebo v pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou
nebylo mozné zjistit pfi prohlidce, nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od zjisténi vady.

Pokud Zakaznik zanedba fadnou prohlidku a/nebo nevznese reklamaci, je nase zaruéni povinnost a
dalSi odpovédnost za danou vadu vylougena.

Néklady nutné pro uéely prohlidky a nasledného plnéni, zejména naklady na dopravu, cestu, praci a
material, neseme my, pokud vada skute¢né existuje. Pokud se vSak poZadavek Zakaznika na
odstranéni vady ukaze jako neopravnény, jsme opravnéni pozZadovat, aby nam Zakaznik vzniklé
naklady uhradil. Pokud jde o naklady na odstranéni vadného vyrobku a instalaci nebo pfipevnéni
opraveného nebo dodaného bezvadného vyrobku, plati zdkonna ustanoveni.

Pokud je dodany vyrobek vadny, jsme opravnéni a povinni podle volby Zakaznika nejprve k
dodate€nému pinéni ve formé odstranéni vady (Dodate¢né zlepSeni) nebo dodani bezvadné véci
(Nahradni dodavka). V pfipadé Nahradni dodavky je Zakaznik povinen vratit nam vyrobek, ktery ma byt
vymeénén, v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

Jsme opravnéni uginit nami dluzné dodatecné pinéni zavislym na tom, zda Zakaznik uhradi dluznou
kupni cenu, pfipadné aktudlni dluznou splatku, pfiemz Zakaznik je v3ak opravnén si ponechat
pfiméfenou ¢astku v poméru k vadé.

Pokud Dodate¢né zlepSeni neni mozné, nebo se nepodafilo, nebo uplynula pfiméfena lhata stanovena
Zakaznikem k Dodate¢nému zlepSeni, nebo je podle pravnich pokynl zbytecné, mize Zakaznik podle
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svého uvazeni odstoupit od kupni smlouvy, nebo sniZit kupni cenu. Pravo na odstoupeni od smlouvy
v8ak nevznika pfi nepodstatnych vadach.

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), plati nasledujici: V pfipadé vad nami dodanych vyrobki
tfetich osob (zejména stavebnich prvkd), které nemidzeme z diivodu licenéniho prava nebo z vécnych
dlvodu odstranit, uplatnime podle svého uvazeni narok ze zaruky vic&i této tfeti osobé& na ucet
Zakaznika nebo mu jej postoupime. Zaruéni naroky vuci nam existuji pro takové vady (podle jinych
pozadavkl a v souladu s témito VPP) pouze tehdy, pokud by pravni uplatnéni vy$e uvedenych naroki
vUuci tfeti osobé bylo netspésné nebo (napf. z divodu insolvence) neucelné, nebo (napf. z asovych
divodu) bylo pro Zakaznika jinak nepfiméfené. Po dobu naseho uplatfiovani narok( vici tfeti osobé se
promiéeci Ihita narokd ze zaruky Zakaznika vc¢i nam stavi.

Pfipadné naroky na nahradu $kody existuji pouze v souladu s § 11 téchto VOP.

§10
Zaruka za majetkova prava tretich osob

V souladu s témito § 10 zaruCujeme, Ze zboZi neni zatizeno pravy primyslového vlastnictvi nebo
autorskymi pravy tfetich osob v zemich Evropské unie nebo jinych zemich, ve kterych vyrobky vyrabime
nebo je nechavame vyrabét. Kazda ze stran bude neprodlené pisemné informovat druhou stranu, pokud
by vl¢i ni byly uplatnény jakékoli naroky z divodu poruseni takovych prav.

Naroky z dlvodu poruseni prav primyslového vlastnictvi nebo autorskych prav tfetich stran jsou
vylou€eny, pokud je toto porudeni zaloZzeno na neopravnéné upravé nebo pouziti zbozi Zakaznikem,
které neni v souladu se smlouvou. Je-li Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), jsou vylouceny i naroky z
poruseni prav primyslového vlastnictvi nebo autorskych prav tretich osob, pokud je toto poruseni
zalozeno na pokynu Zakaznika.

V pfipadé, Zze zbozi porusuje prava primyslového vlastnictvi nebo autorska prava tretich osob, na
zakladé rozhodnuti Zakaznika a na nase naklady zbozi vyménime nebo vyménime tak, aby nadale
nedochazelo k poruSovani prav tfetich osob, ale aby zbozi nadale plnilo smluvné sjednané funkce, nebo
ziskame pro Zakaznika pravo k uzivani uzavfenim licen¢ni smlouvy. Pokud se nam to nepodafi v
pfimérené |haté, je Zakaznik opravnén od smlouvy odstoupit nebo pfiméfené snizit kupni cenu.

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), budeme v pfipadé poruseni pravnich predpisd nami
dodanymi vyrobky od jinych vyrobct nebo dodavatelll podle volby Zakaznika uplatfiovat nase zaruéni
naroky vici témto vyrobclim a dodavatelim na ucet Zakaznika nebo je postoupime Zakaznikovi; § 9
odst. 9 plati obdobné (zejména s ohledem na nasi sekundarni odpovédnost).

Pfipadné naroky na nahradu Skody existuji pouze v souladu s § 11 téchto VPP.

§11
Odpovédnost za nahradu Skody atd.

NaSe odpovédnost za nahradu Skody - bez ohledu na pravni diivody, zejména za nahradu $kody misto
nebo vedle sluzby z divodu dluhu pfi jednani o smlouvé, nemoznosti, prodleni, vady, neopravnéného
jednani a za jiné pfimé nebo nepfimé Skody - je vylou€ena, pokud nenastane jedna z nasledujicich
okolnosti:

a) vadu jsme podvodné zatajili;
b) prevzali jsme zaruku za kvalitu zbozi nebo riziko obstarani;

c) poruseni vedlo ke Skodé na zivoté, téle nebo zdravi, ktera spocCiva v umysiném nebo
nedbalostnim poruseni povinnosti z nasi strany nebo ze strany nékterého z naSich zakonnych
zastupcl nebo zmocnénce;

d) poruseni vedlo ke Skodé, ktera spodiva v umysiném nebo hrub& nedbalém poruseni povinnosti z
nasi strany nebo ze strany nékterého z nasich pravnich zastupcu nebo zprostfedkovatele.

e) porueni vedlo ke Skodé z nedbalostniho poruseni podstatnych smluvnich povinnosti, které jiz
nejsou piné dle pism. a)a) , pism. d)d) nebo pism. f)f) vySe. Podstatnymi smluvnimi povinnostmi
jsou vSechny ty povinnosti, jejichZ splnéni je pfedpokladem umoznujicim Fadné plnéni smlouvy
na prvnim misté a na jejichz splnéni mize Zakaznik bézné spoléhat. V tomto pfipadé je vSak
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nase odpovédnost za poruSeni spocCivajici v lehké nedbalosti omezena na typickou
predvidatelnou $kodu v dobé uzavieni kupni smlouvy podle této smlouvy, nebo

f) se na nas vztahuje povinna pravni odpovédnost, zejména odpovédnost podle zakona o
odpovédnosti za §kodu zpusobenou vadou vyrobku nebo podle predpist o ochrané osobnich
udaju.

Pokud je naSe odpovédnost vylouéena nebo omezena podle vySe uvedenych ustanoveni, plati to i pro

osobni odpovédnost nasich zastupct, zakonnych zastupcl, zaméstnancu, pracovnikl a zmocnénca.

Z dlvodu poruseni povinnosti z nasi strany, které neni dusledkem vady zbozi, mize Zakaznik od
smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét pouze v pfipadé, Ze za poruseni povinnosti odpovidame my; jinak
se na to vztahuji zakonna ustanoveni.

§12
Promléeni narokt z vad

Pokud jde o promli€eni narokl z vécnych vad a pravnich vad, plati zakonna promiceci Ihita, pokud neni
v téchto VPP stanoveno jinak nebo ve vétSim rozsahu. Oproti § 933 odst. 1 ABGB ¢ini promic¢eci Ihita
pro naroky z vécnych vad a pravnich vad tfi roky od dodani vyrobku.

§13
Zvlastni pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé pozastaveni plateb apod.

V nasledujicich pfipadech mame zvlastni pravo na odstoupeni od kupni smlouvy podle této smlouvy:
(a) Zakaznik pozastavi platby nam nebo Zastupci; (b) Zakaznik poda navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni; (c) my nebo jiny véfitel podame pfipustny navrh na prohlaseni upadku Zakaznika; (d) na majetek
Zakaznika je nafizeno insolvencéni fizeni (vCetné prfedbézného) nebo (e) navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni na majetek Zakaznika je zamitnut pro nedostatek majetku.

§14
Povinnost poskytovat informace urednimi nebo vlastnimi opatfenimi

V pfipadé, Ze dojde k ufednim opatfenim u Zakaznika nebo vic&i Zakaznikovi v souvislosti s naSimi
Vyrobky (tj. nafizeni stazeni nebo stazeni z trhu nebo jina opatfeni pro monitorovani trhu) nebo
Zakaznik hodla ucinit opatfeni tohoto typu sam, bude nas o tom neprodlené pisemné informovat.

§15
Volba prava a soudni prislusnost

Tyto VPP a vSechny kupni smlouvy mezi nami a Zakaznikem se fidi a vykladaji v souladu s rakouskym
pravem. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se nepouzije. Pokud je Zakaznik
spotfebitelem (§ 1 KSchG), jsou z této volby prava vylouceny zavazné predpisy na ochranu spotiebitele
zeme, ve které ma Zakaznik obvyklé bydlisté.

Pokud je Zakaznik podnikatelem (§ 1 UGB), pravnickou osobou vefejného prava nebo samostatnym
majetkem podle vefejného prava nebo nema obecnou soudni pfislusnost v Rakousku, pak je vyluénym
mistem soudni pfisludnosti, i v mezindrodnim méfitku, pro vSechny spory mezi ndmi a Zakaznikem
vyplyvajici z obchodniho vztahu Viden. Zavazna pravni ustanoveni o vylu¢né soudni pfisluSnosti
zUstavaji nedotcena.

§16
Alternativni feSeni sport

Nejsme ochotni ani povinni U€astnit se zadného fizeni o feSeni sporll pfed rozhod€im organem pro
spotiebitele.
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§17
Dolozka o oddélitelnosti

Pokud jsou a nebo se stanou nékteré ustanoveni téchto VPP zcela nebo z&asti neplatné nebo nedcéinné
nebo nevymahatelné, nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto VPP. Pokud se
neplatna, neucinna nebo nevymahatelna ustanoveni téchto VPP nestala sou¢asti kupni smlouvy mezi
Zakaznikem a nami, budou nahrazena pfislusnymizakony. VySe uvedené plati mutatis mutandis, pokud
se ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto VPP ukazi jako neuplna.
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