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Splošni pogoji poslovanja veljavni od 01.07.2014  
 
Dostava, storitve in ponudba se izvršujejo izključno na podlagi splošnih pogojev poslovanja družbe Yamaha Music Europe GmbH, Branch 
Austria, (v nadaljevanju "mi", "nas" ali "prodajalec"). Opozori se na klavzulo o pristojnosti sodišča.  
 
1) Upoštevanje pogojev poslovanja   

Naši pogoji poslovanja veljajo izključno; s tem se izrecno ugovarja nasprotnim splošnim pogojem poslovanja ter pogojem, ki od 
splošnih pogojev poslovanja odstopajo. Splošni pogoji poslovanja postanejo le takrat del z nami sklenjene pogodbe, če njihovo 
veljavnost pisno potrdimo. Naši pogoji poslovanja veljajo tudi za bodoče poslovne odnose, tudi če teh ne bomo izrecno sklenili. 
Pridržujemo si pravico spremeniti ali nadomestiti naše pogoje, pri čemer o tem trgovca/pooblaščenega trgovca pisno obvesti 30 dni 
vnaprej. Pooblaščeni trgovec nam mora na primeren način dokazati, da je dovolj kreditno sposoben za prodajo izdelkov, za katere želi 
pridobiti pravico do prodaje. 
 

2) Ponudba in zaklju ček  
Naša ponudba je do njenega sprejema prosta in neobvezujoča. Naš sprejem nastopi s pisno izjavo (npr. s potrditvijo naročila ali izdajo 
potrdila o pošiljanju/možnosti prevzema) ali s pošiljanjem blaga. Vsa ostala odstopanja od pogojev poslovanja in/ali dogovorov, ustni 
dogovori kot tudi naknadne spremembe v pogodbi so le takrat veljavni, če jih mi pisno potrdimo. 

 
3) Odstopanja 

Manjša odstopanja od podatkov o dimenziji, teži in zmogljivosti blaga, ki so navedeni v reklamnih brošurah ali drugih gradivih, so 
dovoljena, dokler niso izrecno določena ali se jamči zanje ter so za kupca še dopustna. Pridržujemo si pravico do odstopanj pri barvi, 
obliki in tehničnih lastnostih konstrukcije, ki ne vplivajo na predviden namen uporabe blaga.  
 

4) Dostava 
Predvidene delne dostave se morajo prevzeti in plačati. V primeru višje sile, kot je na primer stavka, do dokončanja motenja ne bomo 
prekinili obstoječe pogodbe. V primeru, da motnja traja več kot en mesec, imata obe strani pravico do pisnega odstopa od pogodbe z 
upoštevanjem enotedenskega odpovednega roka. Odškodninski zahtevki zaradi zamudne dostave so v tem primeru izključeni.  
 

5) Pošiljanje blaga 
Pogodbeni stranki na podlagi 429. člena Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot) skleneta dogovor o pošiljanju. Prodajalec se zaveže 
odposlati blago kupcu ali od trgovca določeni tretji osebi. Blago se kupcu v primeru dvomov pošlje na poslovni naslov kupca. Ob 
predaji blaga izvajalcu dostave (dostavljavec) se nevarnost slučajnega potopa, slučajnega poslabšanja kvalitete blaga ali morebitnega 
zavlačevanja dostave prenese na kupca. Prodajalec krije stroške pošiljanja in njegovega zavarovanja. To nima vpliva na kraj odpreme 
blaga. V primeru izgube ali poškodbe se kupec zavezuje, da priskrbi vso potrebno dokumentacijo za uveljavljanje zavarovalne 
odškodnine. 
 

6) Embalaža 
Stroški osnovne embalaže so vključeni v ceno. V kolikor kupec zahteva posebno embalažo ali pa mi presodimo, da se pojavi potreba 
po tem, jo zaračunamo po najnižji ceni.  
 

7) Zaščita in avtorske pravice  
Osnovna programska oprema in morebitni programski paketi so avtorsko zaščiteni. Za vsakršno uporabo, predvsem kopiranje, širjenje, 
obdelavo in dekompilacijo programske opreme in drugih programov, ki z zakonom o avtorskih pravicah niso izrecno dovoljeni, je 
potrebno  
naše pisno dovoljenje. To velja tudi za kopiranje in obdelavo, ki sta potrebni za ustrezno uporabo računalniškega programa vključno s 
popravki napak.  
 

8) Račun in pla čilo  
Rok plačila za račun brez popusta je 30 dni od izdaje računa. V primeru plačila v roku 14 dni stranki pripada 2 % popust, v kolikor v 
tem času niso odprti drugi zapadli računi. Plača se neposredno nam. Naši sodelavci so pooblaščeni za prejem plačil le s pisnim 
blagajniškim pooblastilom. Pri prekoračitvi roka za plačilo si pridržujemo pravico zaračunati zamudne obresti v višini 2 % nad osnovno 
obrestno mero Evropske centralne banke (EBC) in najmanj 10,75 % letnih obresti. Uveljavljanje zamudnih obresti, ki prekoračijo to 
obrestno mero, ostanejo pridržane. Pri prekoračitvi plačilnega roka enega obroka v plačilo zapade celotni znesek, ki je naveden v 
pogodbi. Pri prekoračitvi plačilnih rokov smo po podaljšanju rokov upravičeni do delne ali celotne razveljavitve pogodbe, sklenjene s 
kupcem. 
 

9) Pridržek lastninske pravice in varnostnega interesa   
Pridržujemo si lastninsko pravico nad blagom do plačila celotne kupnine. Kupec ima pravico, da s pridržkom lastninske pravice proda 
blago naprej v okviru rednega poslovanja. Zastava ali prenos lastnine dostavljenega blaga s pridržkom lastninske pravice do plačila 
celotne kupnine nista dovoljeni. Kupec v primeru nadaljnje prodaje blaga s pridržkom lastninske pravice na nas prenese vse nastale 
terjatve. Takšen odstop terjatev sprejmemo. Kupec se zavezuje, da vse te prenose ustrezno zabeleži v svojih poslovnih knjigah. Enako 
velja za vse odškodninske zahtevke, ki izhajajo iz zavarovalnih pogodb zaradi izgube ali poškodb blaga. Kupec je v okviru normalnega 
in zakonitega poslovanja upravičen do izterjave prodajnih oz. nadomestnih terjatev, ki nam jih je odstopil. Lastninska pravica se lahko 
izniči, če kupec ne izpolni vseh obveznosti do nas, če pride do finančnih težav ali pa ogroža naše pravice, predvsem v primeru rubeža 
drugim upnikom. Neodvisno od prenosa lastninskih pravic nam je kupec dolžan na našo željo podati popolne informacije o stanju od 
nas dostavljenega preostanka blaga, o višini izkupička od prodaje tega blaga in o plačilu zanj. Našemu pooblaščencu mora biti na našo 
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željo omogočen vpogled v poslovne knjige in račune, ki se nanašajo na prodajo ostanka našega blaga, prav tako mu mora biti 
omogočen prepis računov za naše prodano blago. Kupec se zavezuje, da nam v rednem delovnem času poslovalnice omogoči vstop v 
poslovne in skladiščne prostore ter nam tako omogoči dostop do skladiščenega blaga. Na zahtevo, predvsem v primeru ogrožanja 
naših terjatev, se kupec zavezuje, da bo tretjega dolžnika opozoril na lastninsko pravico in na odstop terjatev na nas. Kupec se naprej 
zavezuje, da nam in tretji osebi na našo željo pripravi izjavo o odstopu terjatev, iz katere je razvidna višina terjatve, popolno ime in 
naslov tretjega dolžnika. V primeru prisilne izvršbe tretje osebe za našo dostavljeno blago ali na nas prenesene terjatve, nas kupec 
mora nemudoma obvestiti o terjatvah in nam poslati dokumentacijo, potrebno za ukrepanje. V primeru zamude plačila kupca, grobega 
kršenja vestnosti in nadzora, prisilne izvršbe ali plačilne nesposobnosti trgovca, zaradi česar so ogrožene naše terjatve, imamo pravico 
zahtevati takojšnje vračilo še neprodanega blaga. Zahteva po vračilu v tem primeru ne velja za uveljavljanje odstopnih pravic, razen če 
to pogodbenemu partnerju izredno sporočimo. Do vračila tega blaga mora kupec to blago skladiščiti ločeno od ostalega blaga, to blago 
označiti kot našo lastnino, se odpovedati vsem pravicam do tega blaga in nam predati zapisnik blaga, ki je v naši lasti. Kupec se pri 
nadaljnji prodaji blaga mora vzdržati izterjave nakupne cene, poskrbeti  
za takojšnje plačilo dolga tretjega dolžnika, ob tem pa preostala plačila voditi ločeno od drugega dobroimetja in jih nam neposredno 
odvajati. Kupec se zavezuje, da vse od nas dostavljeno blago do celotnega plačila na svoje stroške zavaruje proti požaru, poplavi, kraji 
in poškodovanjem tretje osebe in nam na našo zahtevo pokaže zavarovalno polico. Vse terjatve do zavarovalnice ali zoper tretjo 
osebe, v kolikor se te nanašajo na od nas dostavljeno blago, se prenesejo na nas. Takšen odstop sprejmemo. Kupec se zavezuje da 
vse te prenose ustrezno zabeleži v svojih poslovnih knjigah. Na našo zahtevo mora kupec škodo prijaviti zavarovalnici ali tretji osebi, ki 
s je obvezana za nadomestilo škode. Na željo naročnika se zavezujemo k odpovedi tistemu delu pripadajoče zavarovalnine, ki za več 
kot 20 % presega zavarovani znesek. Pravico do določitve odstopljene varščine imamo mi. 

 
10) Pomanjkljivosti 

O napačni dostavi, napaki v količini in opazni pomanjkljivosti nas je kupec dolžan obvestiti v roku dveh tednov od dostave, in sicer 
pisno. Pomanjkljivosti, ki niso bile opazne pri splošnem pregledu blaga takoj ob dostavi, se prav tako morajo sporočiti pisno v roku dveh 
tednov. Zavezujemo se, da pomanjkljivosti po ocenii kupca, ki se še držijo v okviru pogodbenih obveznosti, odpravimo v primeru tega 
nakupa ali dodatne dostave. Če to dvakrat spodleti, lahko kupec odstopi od prodajne pogodbe ali zahteva znižanje kupnine. 
Odškodninski zahtevek je, tudi v primeru drugih škod, ki se lahko pojavijo, izključen, razen če terjatev temelji na namernem dejanju ali 
grobi malomarnosti. V primeru, da kupec sam posega po blagu ali njenih delih, s tem izgubi garancijo, razen če poseg ni v povezavi s 
pomanjkljivostjo. V kolikor kupec začne terjati prodajalca, nas o tem nemudoma obvesti. 
 

11) Odškodninski zahtevki  
Pravica do nadomestila škode, še posebej za nezmožnost opravljanja storitev, ki je nastala zaradi naše zamude, kršenja stranskih 
obveznosti ali zaradi nedovoljenih dejanj, je izključena, saj ta pravica temelji na nameri ali hudo malomarnosti naših organov in/ali 
vodilnih uslužbencev. Če moramo nadomestiti škodo, nastalo zaradi namere ali hude malomarnosti naših organov in/ali javnih 
uslužbencev, je pravica do nadomestila škode, predvidene ob sklenitvi pogodbe, omejena. 
 

12) Varovanje podatkov  
Osebne podatke kupca uporabljamo in obdelamo zgolj za izvedbo nakupa in prodajne statistike. S podatki so mišljene vse informacije, 
ki nam omogočijo posredno ali neposredno identifikacijo kupca. To so npr. ime (podjetje), naslov (sedež podjetja), e-poštni naslov, 
podatki o transakcijskem računu itd. Kupec izrecno dovoljuje obdelavo svojih osebnih podatkov. Kupec lahko svoje dovoljenje vedno 
prekliče. 

 
13) Kraj izvedbe in pristojno sodiš če  

Kraj, iz katerega se blago odpremi oz. preda špediterju, je praviloma skladišče v Reillingenu oz. Hamburgu. Za vse pravne spore kot 
tudi sklepanje in veljavnost pogodbenega razmerja, je pristojno sodišče na Dunaju, v kolikor je pogodbeni partner pravna oseba. 
 
 
 
 
Trgovec Ime:_________________________________________________ 
 
 
 
 
Naslov: ___________________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

 

številka stranke: ______________________________________________ 

 

 

 

 

Podpis:____________________________________ z dne:___________ 

Ustrezno pooblaščeni predstavnik trgovec/pooblaščeni trgovec 

 


