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1) Anvendelse af salgs- og leveringsbetingelserne 
Nærværende salgs- og leveringsbetingelser eller eventuelle fremtidige versioner heraf skal være gældende for alle 
tilbud/tilbudsafgivelser (og Forhandlerens ordrer) samt alle salg og leverancer af varer (“Varerne”) foretaget af YAMAHA Music Europe 
GmbH (eller et dermed koncernforbundet selskab) (”YAMAHA”), selvom disse ikke er udtrykkeligt aftalt på ny. Betingelser, der afviger 
fra nærværende salgs- og leveringsbetingelser, anses ikke for gyldige, med mindre disse er skriftligt og udtrykkeligt bekræftet af 
YAMAHA.  

YAMAHA forbeholder sig ret til at ændre eller forny sine salgs- og leveringsbetingelser med 30 dages 
skriftlig varsel til Forhandleren/den Autoriserede Forhandler. 
 

 

2) Kreditværdig, tilbud, ordrer og aftaleindgåelse 
Den Autoriserede Forhandler skal være i stand til at dokumentere til Selskabets rimelige tilfredshed, at denne er tilstrækkelig 
kreditværdigt til at håndtere de Produkter, som denne søger at blive udnævnt til forhandler af. Den Autoriserede Forhandler skal 
imødekomme rimelige anmodninger fra selskabet og/eller Selskabets kreditforsikringsselskab vedrørende økonomiske oplysninger. 
Enhver ordre afgivet af YAMAHA skal være bindende for parterne efter Forhandlerens skriftlige accept. Enhver ordre skal være 
bindende for YAMAHA efter YAMAHA’s skriftlige bekræftelse eller faktisk levering af Varerne i henhold til ordren. Enhver bindende 
aftale om YAMAHA’s levering af varer benævnes i det følgende ”Kontrakt”. Ethvert tilbud afgivet af YAMAHA skal ikke være bindende 
og afgives med forbehold af et forudgående salg.  
 

3) Afvigelser 
Alle oplysninger indeholdt i salgsmateriale, brochurer og anden dokumentation, der angiver mål, vægt og udførelse, kan indeholde 
mindre afvigelser, forudsat de ikke er udtrykkeligt aftalt eller skriftligt garanteret, og at afvigelserne er rimelige og acceptable for 
Forhandleren. YAMAHA forbeholder sig ret til at foretage ændringer i Varernes farve, udformning og konstruktion, som ikke påvirker 
den korrekte funktion og brug deraf. Enhver typografisk, administrativ eller anden fejl eller mangel i et tilbud, en prisliste, 
ordrebekræftelse, faktura eller andet dokument eller enhver anden oplysning, udfærdiget af YAMAYA, skal afhjælpes uden ansvar for 
YAMAHA. 
 

4) Leverancer 
Leverings- og afsendelsestidspunkter er alene retningsgivende og udtryk for YAMAHA’s bedste skøn med hensyn til hvor lang tid, det 
tager at levere og afsende. YAMAHA er ikke ansvarlig for tab eller udgifter (direkte, påløbne, indirekte, økonomiske, vigtige eller 
lignende), afholdt af Forhandleren eller tredjemand som følge af eventuelle forsinkelser med leveringen. Delleveringer skal accepteres 
og betales.  
 
Forhandleren er pligtig at undersøge Varerne ved leveringen deraf. Reklamationer i anledning af fejl eller mangler anerkendes kun, 
såfremt de foretages skriftligt og inden 2 dage efter modtagelsen af Varerne og er vedlagt dokumentation, prøver eller følgesedler 
med angivelse af fakturanummer og –dato samt emballagemærkning. Skjulte fejl eller mangler skal meddeles YAMAHA, straks de 
opdages og senest 7 dage efter modtagelsen af Varerne.  
 
Transport af Varerne sker via en af YAMAHA udpeget fragtmand og skal pakkes i YAMAHA’s forretningsmæssige standard 
forsendelsesemballage. YAMAHA skal på Forhandlerens risiko assistere Forhandleren med at sørge for forsendelse og forsikring 
frem til Forhandlerens forretningssted, hvorved risikoen for tab eller skade overgår til Forhandleren, når Varerne er stillet til rådighed 
for forsendelse. Ejendomsretten til Varerne overgår til Forhandleren i henhold til punkt 7 nedenfor. Forhandleren skal afholde de 
udgifter til transport og oplagring, der er afholdt af YAMAHA, regnet fra det tidspunkt, hvor YAMAHA er klar til at foretage levering, 
hvorimod YAMAHA skal afholde udgifterne til transportforsikring.  
 

5) Ophavsrettigheder 
Standard software og andre programpakker er copyrightbeskyttede og må kun benyttes i forbindelse med det hardware, der indgår i 
Varerne. Software indeholder forretningshemmeligheder og for at beskytte disse accepterer Forhandleren ikke at ville dekompilere, 
ændre, konstruere eller på anden måde reducere maskinkoden til kildekode programform. Forhandleren accepterer endvidere ikke at 
ville ændre, tilpasse, oversætte eller udvikle differentierede værker på grundlag af software med tilhørende dokumentation samt til 
ikke at ville distribuere kopier af software eller tilhørende dokumentation til andre. Såfremt der til Varerne medfølger, eller disse er 
forbundet med, tredjemands software, forpligter Forhandleren sig til kun at sælge eller bruge sådant software tilhørende tredjemand i 
henhold til de licensbetingelser, der er gældende for det pågældende software. 
 
Såfremt Varerne (herunder eventuelt software) solgt til Forhandleren af YAMAHA krænker et gyldigt patent eller en copyright, kan 
YAMAHA for egen regning vælge enten (a) at sørge for, at Forhandleren får ret til fortsat at benytte Varerne, (b) at udskifte Varerne 
med egnede ikke-krænkende varer, (c) på behørig vis at ændre Varerne, således at overensstemmelsen mellem disse og de mellem 



parterne aftalte produktbeskrivelser og specifikationer bevares, eller (d) at tage Varerne tilbage og refundere købsprisen for Varerne 
med fradrag af afskrivning svarende til tyve procent (20%) af købsprisen for hvert år, Varerne har været benyttet siden købet. 
Ovennævnte fastsætter YAMAHA’s fulde ansvar og Forhandlerens eksklusivbeføjelse i henseende til enhver vares påståede 
krænkelse af et patent eller en copyright. 
 

6) Fakturering og betaling 
Fakturerede beløb er forfaldne til betaling uden afslag 30 dage efter fakturadato. Enhver Kontrakt og alle leverancer i henhold til 
nærværende skal til enhver tid være med forbehold af YAMAHA’s godkendelse af Forhandlerens økonomiske situation. Såfremt 
Forhandlerens økonomiske forhold efter YAMAHA’s skøn på noget tidspunkt bliver utilfredsstillende for YAMAHA, eller såfremt 
Forhandleren ikke betaler forfaldne beløb, kan YAMAHA ud over YAMAHA’s øvrige rettigheder vælge at udskyde eller at nægte at 
foretage levering i henhold til nærværende, nægte at yde eller give kredit eller betinge enhver leverance af, at der stilles 
tilfredsstillende sikkerhed, eller at der sker kontant betaling i forvejen. Forhandleren skal foretage alle betalinger uden hensyntagen til, 
om Forhandleren har underkastet eller kan underkaste Varerne en nærmere undersøgelse. Forhandleren må ikke fradrage eller 
modregne beløb i en faktura undtagen efter YAMAHA’s forudgående godkendelse. Et faktureret beløb, der ikke er betalt ved 
forfaldstid, kan forrentes med 8% p.a., indtil der er sket fuld betaling. YAMAHA forbeholder sig ret til at udøve enhver lovlig beføjelse, 
såfremt Forhandleren ikke betaler rettidigt. Forhandleren skal omgående refundere YAMAHA alle omkostninger og udgifter, herunder 
advokatomkostninger, afholdt af YAMAHA i forbindelse med opkrævning af skyldige beløb i henhold til nærværende. Med mindre 
andet udtrykkeligt fremgår heraf, indeholder priserne ikke skatter og afgifter, såsom, men ikke begrænset til, statsafgifter eller lokale 
afgifter, salgs- eller forbrugsafgifter, afgifter på vare- og tjenesteydelser eller punktafgifter, der påhviler Varerne. Alle sådanne skatter 
og afgifter skal afholdes af Forhandleren, med mindre Forhandleren på tilfredsstillende vis kan dokumentere over for YAMAHA, at 
sådanne skatter eller afgifter er undtaget. Hvis YAMAHA i henhold til gældende lovgivning eller regler afkræves betaling af sådanne 
skatter eller afgifter, accepterer Forhandleren YAMAHA’s ret til at forhøje salgsprisen for Varerne tilsvarende med sådanne skatter 
eller afgifter.  
 

7) Ejendomsforbehold 
Adkomsten til Varerne skal ikke overgå til Forhandleren, og Varerne skal følgelig forblive YAMAHA’s ejendom, indtil Forhandleren har 
opfyldt alle sine forpligtelser hidrørende fra Forhandlerens forretningsforhold til YAMAHA, herunder Forhandlerens betaling af det 
fulde beløb for Varerne, og/eller Forhandlerens betaling af eventuelle øvrige skyldige beløb til YAMAHA. YAMAHA skal endvidere 
være berettiget til at tage Varerne tilbage, såfremt Forhandleren ikke betaler Varerne til tiden. Eventuel tilbagetagelse og fjernelse af 
Varerne skal være uden præjudice for YAMAHA’s øvrige beføjelser i henhold til gældende lovgivning eller lovfortolkning. Forhandleren 
accepterer til enhver tid og uden yderligere overvejelser at opfylde eller drage omsorg for opfyldelsen af de yderligere lovregler samt 
udleveringen af de yderligere dokumenter (herunder, men ikke begrænset til, eventuel indlevering af relevante 
finansieringserklæringer), som YAMAHA med rimelighed måtte forlange i forbindelse med YAMAHA’s sikringsakt. Forhandleren 
påtager sig endvidere at sørge for, at de Varer, der er omfattet af YAMAHA’s ejendomsforbehold, er behørigt forsikret og beskyttet 
mod skader og tyveri. Forhandleren skal underrette YAMAHA om enhver handling eller forsøg fra tredjemands side rettet mod at 
beslaglægge de Varer, der er omfattet af YAMAHA’s ejendomsforbehold.  
 

8) Mangler 
YAMAHA indestår Forhandleren for, at Varerne er fri for mangler i materialer og udformning for en periode af fireogtyve (24) måneder, 
regnet fra leveringsdagen til Forhandleren (”Garantiperioden”). YAMAHA’s garanti omfatter ikke Varer, som har været udsat for (i) 
ukorrekt installation eller opbevaring, (ii) utilstrækkelige driftsvilkår, (iii) brug af Varerne til andre formål end dem, hvortil de er 
fremstillet, (iv) manglende styring af eller kontrol med eller betjening af Varerne i henhold til YAMAHA’s specifikationer og god 
brancheskik, , (v) tilførelse til eller fjernelse eller ændring af nogen del af Varerne uden YAMAHA’s forudgående skriftlige 
godkendelse, (vi) usædvanlig teknisk, fysisk eller elektrisk påvirkning, (vii) ændringer eller reparationer foretaget af andre end 
YAMAHA, (viii) brug af reservedele og forbrugsvarer, som ikke er godkendt af YAMAHA (ix) fejlhåndtering under transport af Varerne; 
eller (x) eventuel anden fejlagtig anvendelse, misbrug, forsømmelse eller uheld. Forhandleren skal skriftligt underrette YAMAHA 
straks (og i intet tilfælde senere end tredive (30) kalenderdage efter) det konstateres, at Varerne ikke lever op til ovennævnte garanti, 
og skal i sin underretning på sædvanlig forretningsmæssig detaljeret vis redegøre for, hvorledes manglen kommer til udtryk, og skal 
hvis muligt give YAMAHA lejlighed til at undersøge Varerne. Underretningen skal være modtaget af YAMAHA i løbet af 
Garantiperioden. I rimelig tid efter modtagelsen af Forhandlerens underretning og YAMAHA’s bekræftelse på, at Varerne ikke lever op 
til ovennævnte garanti, skal YAMAHA afhjælpe manglerne ved, efter YAMAHA’s valg, enten (i) at ændre og reparere Varerne; eller (ii) 
at udskifte Varerne. Ændringen, reparationen eller udskiftningen skal være for YAMAHA’s regning. Såfremt YAMAHA ikke er i stand til 
at ændre, reparere eller udskifte Varerne, således at disse lever op til ovennævnte garanti, skal YAMAHA, efter YAMAHA’s valg, 
enten refundere Forhandleren eller kreditere Forhandlerens konto for købsprisen for de mangelfulde Varer. Forhandleren skal alene 
kunne gøre brug af disse beføjelser, såfremt Varerne er mangelfulde eller i tilfælde af garantibrud. YAMAHA skal i intet tilfælde være 
ansvarlig for særlige skader, følgeskader, indirekte skader eller hændelige uheld. Den udelukkelse af ansvar og den 
ansvarsbegrænsning, der fremgår af nærværende bestemmelse, skal ikke forstås således, at den udelukker eller begrænser 
YAMAHA’s ansvar i tilfælde af produktansvar eller ved død eller personskade forårsaget af forsømmelse fra YAMAHA’s side eller af 
YAMAHA’s repræsentanter eller agenter. Forhandleren er alene ansvarlig for  indeståelser og garantier vedrørende Varer fremstillet 
eller autoriseret af Forhandleren. Forhandleren skal friholde og holde YAMAHA skadesløs for ethvert ansvar, krav, tab, omkostninger 
eller udgifter (herunder advokatomkostninger), der kan henføres til Forhandleren.  

 

9) Force majeure  
En eventuel forsinkelse eller undladelse fra en af parternes side med opfyldelsen af dennes forpligtelser kan ikke påberåbes, såfremt 
forsinkelsen eller undladelsen skyldes en begivenhed eller hændelse uden for partens rimelige kontrol og ikke skyldes dennes fejl 
eller forsømmelse, forudsat at den pågældende part underretter den anden part om forsinkelsen (herunder om forsinkelsens 
forventede varighed) hurtigst muligt efter begivenheden eller hændelsen (og under ingen omstændigheder mere end ti (10) dage 
derefter). Hvis forsinkelsen eller undladelsen med en parts opfyldelse varer mere end en måned, er den anden part berettiget til at 
hæve kontrakten omgående og uden ansvar. 
  

10) Databeskyttelse 
Visse data vedrørende Forhandleren og dennes forretning er underlagt datahåndtering i forbindelse med behandling og udarbejdelse 
af salgsstatistikker. YAMAHA vil tage alle rimelige forholdsregler med henblik på at beskytte Forhandlerens integritet og overholde 



samt sørge for at tage alle nødvendige forholdsregler for overholdelse af de til enhver tid gældende bestemmelser og forpligtelser om 
databeskyttelse i henhold til dansk lov. 
 

11) Øvrige forhold  
Enhver Kontrakt er undergivet dansk rets regler. Sag i første instans anlægges ved retten i den retskreds, hvor YAMAHA Music 
Europe GmbH’s danske hovedkontor er beliggende. 
 
Såfremt en eller flere bestemmelser i en Kontrakt eller i nærværende Almindelige Salgs- og Leveringsbetingelser er ugyldig(e) eller 
uden retskraft i henhold til gældende lovgivning, regler, forordninger, bekendtgørelser eller andre lovregler, skal denne eller disse 
bestemmelser anses for afskaffet eller slettet, alt efter omstændighederne, men kun i det omfang, hvori det er nødvendigt for at 
overholde lovgivningen, reglen, forordningen, bekendtgørelsen eller bestemmelsen, og de øvrige bestemmelser i Kontrakten skal 
fortsat have fuld gyldighed. 
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